BossCERT : N
INTERNATIONAL Belgelendirme Prosedurd

1. AMAC VE KAPSAM
Bu prosediriin amaci; yonetim sistemi ve helal belgesi almak Uzere basvurularin alinmasi, ilk belgelendirme,
gbzetim ve yeniden belgelendirme, belgenin geri cekilmesi, askiya alinmasi, iptali islemlerinin gerceklestiriimesi
icin yontem ve sorumluluklari belirlemektir.
2. TANIMLAR
Tetkik Ekibi: Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, kuruluslarin yonetim sistemini, ilgili standarda gore
inceleyip degerlendirmek lzere atanmis, BossCert tetkik gorevlileri arasindan segilen, BossCert ¢alisma esaslarina
uygun olarak gérev yapan bir ekiptir.
Belgelendirme Komitesi: BossCert tarafindan belgelendirilecek kuruluslarin tetkiklerine ait raporlari
degerlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkilidir.
Sikayet ve itiraz Komitesi: Sistem belgelendirme faaliyetleri ile ilgili diger taraflardan gelen itirazlari ve sikayetleri
tarafsiz bir sekilde degerlendirerek karara baglamaya yetkili komitedir.
Uygunsuzluk: Yonetim Sistemi sartlarindan bir tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi veya uygulanamamasi veya
sirdirilememesi veya mevcut objektif kanitlara gore kurulusun saglayacagi kalite konusunda 6nemli oranda
suphe doguran bir durum.
Major (Biyiik) Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin istenen sonuglara erisim kabiliyetini etkileyen uygunsuzluk.
Asagidaki durumlarda uygunsuzluklar blyik olarak siniflandirilabilir;
e  Mevcut etkin proses kontroll Gzerinde (veya Urun/proseslerin belli sartlari karsilamalarinda) 6nemli bir
sliphe varsa,
e Ayni bir standart sarti veya ayni hususla ilgili belli sayida kiiglik uygunsuzlugun tespit edilmesi ve bunun
sistematik bir hatayi isaret etmesi.
Minor (Kiigiik) Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin istenen sonuglara erisim kabiliyetini etkilemeyen uygunsuzluk.
Gozlemler: d ekibinin bir sonraki tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas Yonetim Sistemi ile
ilgili olumlu veya olumsuz yazili goéruslerdir.
Birlesik tetkik: Bir musterinin iki veya daha fazla yonetim standartlarinin sartlarina gore birlikte tetkik edildigi
tetkiktir.
Entegre tetkik: Bir musterinin iki veya daha ¢ok yonetim sistemi standartlari sartlarinin tek bir yonetim sistemi
icine entegre edilmis uygulamasinin, bir standarttan daha fazlasina gére yaptigi tetkiktir.

3. iLGiLi DOKUMANLAR
FR.01  Basvuru Formu
FR.02 Basvuru Gozden Gegirme Formu
FR.03  Fiyat Teklif S6zlesmesi
FR.03- EK.1 Helal Belgelendirme Fiyat Teklif S6zlesmesi
FR.04  Tetkik Programi
FR.05 Tetkik¢i Gorevlendirme Formu
FR.06  Tetkik Bildirim Formu
FR.07  Tetkik Plani
FR.08 Asama 1 Tetkik Raporu (EK A, EK B, EK D)
FR.09 Asama 2 Tetkik Raporu (EK A, EK B, EK D)
FR.10  Uygunsuzluk Formu
FR.11 Tetkik Toplanti Formu
FR.12  Tetkik Raporlari Kontrol Formu
FR.13  Komite Degerlendirme Formu
Fr.13  EK 1 Helal Komite Degerlendirme Formu
FR.14  Degisiklik Bildirim Formu
FR.42  Ziyaret Tutanagi
FR.60 1SO 22000 Asama 1 ve Asama 2 Tetkik Raporu
FR.63  Helal Kozmetik Rapor Formu
FR.64 Helal Gida Rapor Formu
LS.04 Tetkik Toplanti Gindem Maddeleri Listesi
TL.01  Tetkik Streleri Belirleme Talimati
TL.02  Ucretlendirme Talimati
TL.05 Belge Hazirlama Talimati

4. UYGULAMA
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4.1. Genel
Tam bir Belgelendirme ¢evrimi igin bir tetkik programi, musterinin istedigi yonetim sisteminin veya Helal
Belgelendirme dogrultusunda hazirlanir.
Tetkik programi; iki asamali bir baslangi¢ tetkiki (1.Asama baslangi¢ tetkiki, 2. Asama baslangi¢ tetkiki) olmak
Uzere, birinci ve ikinci yillarda gozetim tetkiklerini ve belgenin gecerliligini doldurmadan 6nce Gclinci yilda
yeniden belgelendirme tetkikini kapsar.

4.2. Belgelendirme Bagvurusu
4.2.1. Bagvurularin Alinmasi

Basvurular; FR.01 Bagvuru Formu ile elden ya da e-mail yoluyla alinir. Bagvuruda istenilen sirket evraklar
formda belirtilmistir. OIC/SMIIC 1 ve OIC/SMIIC 4 belgelendirme basvurulari igin FR.01 Basvuru Formu ile
birlikte belge talep edilen urinlerin listesi génderilmelidir. Basvuruda istenen bilgiler asgari olarak asagida
tanimlanmistir;
a) Istenen Belgelendirme Kapsami
b) Detay Bilgiler (Adi, Adres/leri, Proses ve faaliyetleri, vardiya sayisi, insan ve teknik kaynaklari, fonksiyonlari,
iliskileri ve ilgili yasal mevzuatlari)
c) Sartlara uygunlugu etkileyebilecek tasere edilen proseslerin tanimi
d) Hangi standartlar icin belgelendirme istendigi, belgelendirme tiirii,
e) Belgelendirilecek yonetim sistemi ile ilgili danismanlik hizmeti alindiysa nereden (Kisi/Kurulus) alindigina dair
bilgi
f) Cevre izin belgesi, ¢evre- enerji yonetici, aritma tesisi, cevre zarari (is kazasi vb.), cevresel agidan tetkiklenme
durumlari (ISO 14001)
g) Uretim hatlari, HACCP calismalari, laboratuvar, iiriin cesidi sayisi,LS.21 Uriin ve Hammadde Listesi, O-OGP
sayisl, CCP sayisi, Uriin degiskenliklerine, geri cekme/geri cagirmaya iliskin ayrintili bilgi. (ISO 22000- Helal)
h) Kurulus sistem dokiimanlari (Proseddrler, el kitabi vb.)
1) Entegre tetkik icin bilgiler ( Dokiimantasyon sistemi entegre mi?, ic tetkik entegre yapiliyor mu? vb.)
i) Kurulus resmi evraklari (imza sirkus(, faaliyet belgesi, sicil gazetesi, vergi levhasi, yasal izinleri ( GGYS igin
Gida Sicili )
j) Belgelendirme talep edilen urin listesi (trln gruplari) (Helal)
k) 1) helal olmayan urinlerin listesi (Helal)
m) Dis kaynakli prosesler

Transfer tetkikleri icin istenenler PR.04 Transfer Prosediiriinde tanimlanmistir.

4.2.2. Bagvurularin gézden gegirilmesi
Gelen belgelendirme basvurularn oncelikle “Planlama Sorumlusu” tarafindan formun eksiksiz doldurulup
doldurulmadigi ve basvuru esnasinda istenen dokiimanlarda eksiklerin olup olmadiginin kontroli yapilarak ve
varsa eksik dokiimanlarin basvuru yapan kurulustan talep edilerek tamamlanmasi icin kontrol edilir. Gerekirse
form Uzerindeki eksik bilgiler kurulustan alinan bilgiler dogrultusunda el ile Planlama Sorumlusu tarafindan
forma yazilir. Planlama Sorumlusu tarafindan kontrol edilen basvuru dokiimanlari ve kurulusun beyan ettigi
bilgiler dogrultusunda hesaplama yapilir, daha sonra teknik olarak verilen cevaplarin dogrulugu degerlendirilip
onayi alinir ve teklifin hazirlanabilmesi icin gozden gecirilmek tizere Belgelendirme Mudiri’ne teslim edilir.
Belgelendirme Mudird, ilgili kurulusun basvurusunu, asagidakileri saglamak lzere gézden gegirir. Bu gdzden
gecirme, FR.01 Basvuru Formu ve ekleri ve FR.02 Bagvuru Gozden Gegirme Formu kullanilarak yapilir.
a) Basvuran kurulus ve yonetim sistemi hakkindaki bilgilerin, teklifin hazirlanabilmesi ve tetkikin
gerceklestirilmesi icin yeterli olmasi
b) BossCert ile bagvuran kurulus arasinda bulunan anlayis farklarinin ¢éziimlenmesi,
c) BossCert’ in belgelendirme hizmeti verebilmesi icin yeterlilik ve kabiliyete sahip olmasi
(Akredite belgelendirme taleplerinde kurulusun kategori veya EA/Kategori/Teknik alan kodu, basvuru yapilan
EA/NACE/AIt kategori kodu kapsaminda, tetkikgi ve teknik uzmanlarin tetkik ekibi tGye havuzunda bulunmasi
vb.)
d) Basvurulan belgelendirme kapsami, basvuran kurulusun faaliyet alanlari ve ¢oklu sahalarinin ve gegici
sahalarinin sayisi ve kapsamlari, mevsimlik calisma alanlari ve bunlarin her birinin galisan sayilar,
e) Tetkiklerin yapilmasi igin gerekli olan zaman ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlar (dil,
glvenlik sartlan, tarafsizliga olan tehditler (danisman kurulus ile ¢alisiimis olmasi, akrabalik iliskileri) vb.),
f) Kapsam disi birakilan standart maddeleri ve gerekgeleri,
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g) Mevcut bir yonetim sistem belgesinin varligi, var ise son tetkike ait raporlar, uygunsuzluk raporlari ve
kapatmalari, mevcut belgenin bir kopyasi,

h) Var ise tasere (outsource) edilmis faaliyetler,

i) Kurulus tarafindan uyulmasi gereken yasal mevzuat sartlari ve bunlar ile ilgili alinmis olan izin ve lisans
belgeleri,

j) Basvuru yapilan belgelendirme kapsaminin, BossCert’ in akreditasyon kapsaminda yer alip almadigi,

k) Tetkikleri Gstlenme kararlari igin gerekgelendirme kayitlarinin tutulmasi,

Bu gbdzden gecirme sirasinda, ISO 9001, ISO 14001, I1SO 22000 standartlarinda ve Helal Belgelendirmelerde
firmanin kapsamina karsilik gelen EA/Kategori/Teknik alan kodlari BossCert’ de olmadig takdirde veya
kurulusun EA ve NACE, kategori/Alt kategori, Teknik alan kodlarina uygun tetkikgi, teknik uzman veya
belgelendirme kararinda gorev alacak personelin mevcut olmamasi vb. s6z konusu durumlarda basvuru yapan
firmaya Belgelendirme Mdudiru tarafindan bildirilir ve basvuru reddedilir. Kurulus tarafindan BOSSCERT e
gonderilmis olan dokiimanlar da kendilerine iade edilir.

Basvuru asamasinda kurulustan, firma belgeleri ve kurulusun sistem dokimanlar (Sistem El Kitabi ve
Prosediirler) istenir. Belirlenen tetkik siireleri dogrultusunda TL.02 Ucretlendirme Talimati’na uygun olarak
fiyat belirlenir ve FR.03 Fiyat Teklif Sozlesmesi ( Helal Belgelendirme igin FR.03- EK.1 Helal Belgelendirme
Fiyat Teklif Sozlesmesi) hazirlanarak misteri onayina sunulur. Muisterinin kabul etmesinin ardindan
belgelendirme sireci baslatiimis olur. Belgelendirme Midura tarafindan yapilan gézden gecirme ile basvuru
kabul durumunda firmanin basvuru formunda beyan ettigi calisan sayisi dikkate alinarak Tetkik Planlamasi
yapilir ve 1. Asamada firmanin beyani gézden gegirilerek dogrulanir.

Standart kodu (ISO 9001 igin “KYS”, I1SO 14001 igin “CYS’, ISO 22000 i¢in “GGYS”,Helal Gida igin “BHG”, Helal
Kozmetik i¢in “BHK”) yanina sira no yazilarak Dosya Numarasi verilir ve Firma Takip Listesine kaydedilir.

NOT: Helal Belgelendirme basvurularinda, 6ncesinde herhangi basarisiz bir tetkik gecirilmisse bu tetkikte
bulunan uygunsuzluklarin tamamen kapatildigl beyan edilmelidir. Belgelendirme prosesinin basarisiz olmasi
durumunda yeni basvuru ancak miusteri boyle bir beyanda bulunursa kabul edilmelidir. Basarisizlikla
sonuglanan ilk belgelendirme basvurusu farkh bir belgelendirme kurulusuna yapilmis ise, basvuru sahibi bu ilk
belgelendirme basvurusu hakkinda detayl bilgi saglamalidir.

Basvuru kapsaminin belirlenmesi

Gergeklestirilecek tetkik kapsami, tetkikin sinirlarini 6rn; tetkik edilecek; tesisler, yonetim birimleri, faaliyetler
ve prosesleri, Grinler gibi) tanimlamaktadir.

ilk veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla tetkikten (Orn; farkl tesisleri kapsiyorsa) olusuyorsa, her bir
tetkikin kapsami tim belgelendirme kapsamini icermeyebilir ancak butiin tetkiklerin toplami belgelendirme
dokiimanindaki kapsamla uyumlu olmahdir.

Kapsam;

. Acik, anlasilir ve Griin/hizmeti tanimlayacak sekilde olmali ve ayrica ilgili NACE kodlarini (TL.01 Tetkik
Siireleri Belirleme Talimati ve Ref. Tiirkak R40.01) yansitacak ifadeler tasimalidir. Kapsam ne ¢ok genel ne de
cok 6zel olmalidir. Firmanin pratikte yaptigi isi yansitmalidir.

o Tetkiklenebilir olmalidir.

o Belgelendirme prosesi siiresince teyit edilmelidir.

o Kurulusun ilk bagvurusunda kapsamin dogru tanimlanmasina dikkat edilmelidir.

o Kurulusun ihtiyacini karsilamalidir.

. Tetkik kaynaklari kapsami icermelidir.

o Firma icin varsa dis kaynakli proses, harig tutulan proses, dikkate alinmalidir.

Kapsam kontrolliniin yapilmasi gereken asamalar;

o Basvuru asamasinda, firma ile gérusilerek, web sitesi vs. incelenerek

o Asama 1'de

. Belgelendirme tetkiki acilis ve kapanis toplantilarinda

o Belgelendirme tetkiki esnasinda

o Karar suireclerinde (belgelendirme, slirdirme, yenileme, aski-iptal, kapsam genisletme),
o Gozetim ve belge yenileme tetkiklerinde Kapsam kontrolii miracaat asamasinda Belgelendirme

Muduri tarafindan yapilr.
e Kapsam kontrolii tetkik sirasinda yapildiginda, farkh bir kapsamla karsilasilmasi halinde tetkikgi,
Belgelendirme Mudiri ile iletisime geger, onun ydnlendirmesi ile problem ¢ozilir.
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GGYS icin ek gereklilikler :
e Belgelendirmenin kapsaminda belirtilen hizmetler, Uriinler, prosesler veya faaliyetlerin son Urliniin
gida glvenligine bir etkisi oldugunda bu faaliyetler, prosesler, lriinler veya hizmetler belgelendirme
kapsaminda olmalidir.

Helal igin ek gereklilikler;

e  Kapsam belirlenmesi igin musterinin basvuru formunda belgelendirme istedigi trlin gruplar dikkate
ahinir.

e Kapsam belirlenmesi, tetkik sdreleri belirleme talimatinda yer alan Helal Belgelendirme sektor ve
kategoriler tablosu’na gore belirlenir.

4.2.3. Kapsam Degisikligi Bagvurusu
BossCert, belgelendirme kapsaminin genigletilmesi i¢in yapilan basvurunun cevaplandiriimasinda,
genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirlemek icin bir fizibilite calismasi yapar ve bunun icin gerekli olan
tetkik faaliyetlerine karar verir. Kapsam genisletme icin verilen teklifi kabul eden kurulusta, kapsam genisletme
tetkiki planlanir ve gergeklestirilir. Kapsam genisletme, uygun durumlarda, goézetim tetkiki ile birlikte
gerceklestirilebilir. Talep kapsam daraltma ise tetkik gerceklestiriimeden yeni sertifika diizenlenir.
Kapsam degisikligi basvurulari “FR.14 Degisiklik Bildirim Formu” ile yapilr.

4.2.4. Adres Degisikligi Bagvurusu
Adres degisikligi basvurularn “FR.14 Degisiklik Bildirim Formu” ile yapilir.
Kuruluslarin adres degisikligi basvurusu olmasi durumunda, adres degisikliginin sebebi kamu kurumlan
tarafindan adreste vyapilan dizenleme ise tetkik yapilmaksizin belgelerdeki adres degisikligi yapilr.
Belgelendirme komitesi kararina gerek duyulmaz.
Eger kurulus, bir Gretim kurulusu ise veya sunulan hizmet icin ilgili adreste hizmet Uzerinde etkisi olan bir
faaliyet gergeklestiriliyorsa ve/veya ilgili referans standardin gereklilikleri agisindan bir degisiklik olmasi ihtimali
s6z konusu olursa adres degisikligi tetkiki planlanir. Tetkik siiresi, gbzetim tetkik suresi kadar olacak sekilde
planlanir.

4.2.5.Unvan Degisikligi Basvurusu
Kurulusun unvan degisikligi basvurusu durumunda, kurulusun degisikligi gosteren evraklari ve diger kurulus
evraklari talep edilir. Ortaklik yapisi vs degisikligi s6z konusu ise yerinde tetkik yapilir. Tetkik siresi max. 1
adam/gln olarak planlanir.

4.3. Yonetim Sistemi Tetkiklerini Birlestirme
Birlesik tetkik basvurular ile tetkikler diger yonetim sistemi tetkikleri (ISO 14001, 1SO 22000, I1SO 27001) ile
birlestirilebilirler ve eszamanli olarak tetkik gerceklesebilir. Bu olasi birlestirmenin saglanmasi ancak tetkikin 1ISO
9001 standardinin ve tetkiklenen diger standart(lar)in tiim gerekliliklerini tatmin ettigini gostermesi halinde
gerceklesir. Birlesik tetkikte gorev alacak tetkik ekibi bir biitiin olarak (Bas Tetkik Uyesi, Tetkik Uyesi ve Teknik
Uzmanlar) iki (veya lg veya dort) sistemde yeterlilige sahip olmalidir. Her birinin ayri ayri iki (veya Ug veya dort)
sistem icin atanmis olmasi gerekli degildir.
Tetkik icin olusturulan Tetkik Plani, tetkik ekibinin her {yesinin rollinl, tetkik ettigi bolimleri ve slresini
aciklayacak sekilde planlanir. Tetkik raporunda; her bir standardin bitiin gereklerini agikga tanimlamalidir.
Tetkikin kalitesinin, tetkiklerin birlestiriimesinden ters yonde etkilenmesine izin verilmemelidir.
ISO 9001 veya ISO 14001 yonetim sisteminin gdzetim tetkiki bir digerinin ilk tetkiki ile birlestirilebilir.
Bu gibi durumda Tetkik raporu her bir standardin ilgili kisimlarini agikca belirtmelidir.

Helal belgelendirme ve yonetim sistemleri tetkiki birlestiriimez.

Tetkik stiresi TL.01 Tetkik Siireleri Belirleme Talimati'na gore belirlenir ve hazirlanan teklif igin bu talimat
dikkate alinir.

4.4, Tetkiklerin Planlanmasi
4.4.1. Genel
BossCert, miisteri kurulus ile sézlesme yapildiktan sonra LS.21 Uriin Hammadde Listesini kurulustan talep eder.

PR.02/14.10.2018 4 Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi
REV.14/12.11.2024 Onaylayan: Genel Midur



BossCERT : N
INTERNATIONAL Belgelendirme Prosedurd

BossCert, belgelendirme programinda tanimlanan her bir tetkikten 6nce tetkik planini olusturarak Tetkik
Bildirim Formu ekinde kurulusa gonderir. Tetkik plani icerigi tetkikin kapsami, hedefleri, tetkik kriterleri, tetkik
siresi, tetkik sahalari, tetkik Gyeleri ve muhataplari, rehber ve gézlemciler, islami isler uzmani dahil olacak
sekilde hazirlanir. Teknik Uzman ve islami isler uzmanlari tetkik siiresine etki etmezler.

BossCert biinyesinde gerceklestirilecek tetkikler, Planlama Sorumlusu tarafindan;

Basvurular, gozetim ve yeniden belgelendirme tetkikleri ile diger kisa sireli tetkikler, EA ve NACE kodlari,
teknolojik alanlar, kategoriler ve alt kategoriler ,tetkik Gyesi, teknik uzman ve islami isler uzmanlarinin
durumlari, belge ¢evrim sureleri ve kuruluslarin talepleri dikkate alinarak hazirlanir.

Bastetkikei tarafindan tetkikler planlanirken tetkik ekibinin toplam yetkinligi g6z 6niine alinmakla birlikte, ilgili
kod tetkikgilerinin yasal sartlar, ilgili standart ve rehberler, teknolojik alanlar, ilgili kapsama dahil Grtin/hizmet
karmasikligi vb. durumlar degerlendirilerek planlama yapmasi beklenmektedir.

Ornek: SMIIC 1 Ambalaj kapsaminda denetim planlanirken kod denetgisinin Madde 5.14 Ambalaj Materyalleri,
Madde 6 Gida isleme, Madde 7 Makineler, Araglar ve Uretim Hatlari, Madde 10 Gegerli Kilma Ve Dogrulama,
Madde 13 Yasal Sartlar konularina bakmasi beklenir. Kodu olmayan denetginin genel olarak Madde 8
Depolama, Sunum ve Tasima, Madde 9 Hijyen, Sanitasyon ve Gida Givenligi, Madde 11 Tanimlama ve
izlenebilirlik, Madde 12 Pazara Sunum gibi konulari degerlendirmesi tetkik performansi ve verimliligi agisindan
daha uygun olacaktir.

4.4.2. Tetkik Programi;
iki asamali bir belgelendirme tetkiki, birinci ve ikinci yillarda gézetim tetkiklerini ve yeniden belgelendirme
tetkik faaliyetlerini kapsayan FR.04 Tetkik Programi ( OIC/SMIl 1 ve OIC/SMIIC 1 igin FR.71 Helal
Belgelendirme Tetkik Programi) hazirlanir. Tetkik programi belgelendirme g¢evrimine iliskin yonetim sistemi
sartlarinin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanir. Tetkik Programi olusturulurken dikkate alinacak hususlar
asagida ifade edilmistir;
-Misteri hakkinda BossCert’e ulasan sikayetler (kapsami yaz)
-Birlesik ve entegre tetkik
-Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler
-Yasal sartlardaki degisiklikler
-Kurulus performans verileri( kusur/eksiklik seviyeleri,
-ilgili taraflarin Endiseleri

ilk Tetkik Programi, teklif/sdzlesme onayi sonrasinda denetim tarihi belirlenmesi ile birlikte hazirlanir ve tetkik
programi her sene giincellenir. Belge yenilemenin gergeklestigi yil hari¢ gdzetim tetkikleri her takvim yilinda en
az 1 kez yapilacak sekilde program hazirlanir. 1. Gézetim tarihi belgelendirme karari tarihi itibariyle 12 Ayi
gecmeyecek sekilde program icerigi olusturulur.

Kurulusun sezonlar veya sinirli siireli (insaat alani) ydnetim sistemi belgelendirmesine uyum saglamak igin
belgelendirme tetkik sikligi program iceriginde tanimlanacaktir.

Kurulus vardiyal calisiyorsa vardiyalarda yapilan isler dikkate alinarak belgelendirme programi ve plani
gelistirilir.

4.4.3. ilk Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanmasi
ilk belgelendirme tetkikleri, “Asama 1” ve “Asama 2” seklinde olmak Uizere, (2) iki Asamali olarak planlanir.
ilk belgelendirme tetkiklerinin (2) iki asamasinin da miisterinin isyerinde gergeklestirilecegi durumlarda,
oncelikle Asama 1 icin tarih ve tetkik ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, genel olarak tetkik tarihinden
once makul sire icinde, bas tetkikgi tarafindan hazirlanan FR.07 Tetkik Plani ile ilgili kurulusa bildirilir. Tetkik
plantile birlikte ayrica firmaya, tetkik ekibi Gyelerine ait 6z gegmigler talep halinde génderilir.
Firma planlanan tetkik ekibi ve tarihine, gonderilen Tetkik Plani/Programina miteakip itiraz etme hakkina
sahiptir. Eger objektif delillere dayanan yazil bir itirazi varsa yeni bir Tetkik ekibi gorevlendirilir veya yeni bir
tarih belirlenir. Tetkik planina ve tetkik ekibine, tetkikten 3 giin 6ncesine kadar itiraz edilebilir. Eger firmada
vardiyalarda farkli isler yapiliyorsa, tim vardiyalarin tetkik plani icine alindig ve tetkikleme yapildigindan emin
olmali, vardiyada galisan kisiler ¢alisan sayisi icine dahil edilmelidir.
Asama 1 ve Asama 2 arasl zamana karar verilirken, Asama 1 de belirlenen, sorun olan alanlarin ¢ézimiinde
mdsterinin ihtiyaglari g6z 6ntine alinir.
Asama 1 in tamamlanmasini takiben, Asama 2 igin tarih ve tetkik ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla,
genel olarak tetkikten 6nce, bas tetkikci tarafindan hazirlanan FR.07 Tetkik Plani ile ilgili kurulusa bildirilir.
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Asama 1 in olumlu sonuglanmasi durumunda kurulus Asama 1’i takip eden giinde Asama 2'ye devam etmek
isterse bu durum bas tetkikgi tarafindan Belgelendirme Mudiir(i’ne bildirilir ve Belgelendirme Mudirid’niin onay
vermesi durumunda tetkik ekibi Asama 2 planini hazirlayarak ertesi giin tetkike devam edebilir. Belgelendirme
Mudara boyle bir talepte onay vermeden once tetkik ekibinin yeterliligini gozden gegirmeli, adam/gin
sliresinin karsilanamamasi durumunda tetkik ekibine ihtiya¢ duyulan tetkikciyi atayarak tetkike katilimini
saglamalidir. Béyle bir durumda dahi tetkik ekibi Giyesi icin misteri kurulusun onayi tetkik dncesi alinmalidir.

4.4.3.1. 1SO 9001, ISO 14001 icin ek gereklilikler ;

R40.05 (ISO 9001 i¢in) Ek A ve (ISO 14001 i¢in) Ek B’de tanimlanan kritik kodlarda ve IAF MD 5°de
bahsi gegen ISO 9001 i¢in yiiksek risk ve ISO 14001 igin yiiksek ve orta karmagsikliktaki kapsamlardaki
tetkiklerde Asama 1 miisterinin yerinde (sahada) yapilir.

4.4.3.2.1S0 27001 igin ek gereklilikler ;

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Tetkiklerinin Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri misterinin
isyerinde gerceklestirilir.

ISO 27001 Teknik Degerlendirme Sorumlusu tarafindan FR.08 EK A ISO 27001 Asama 1 Tetkik Raporu,
Asama 2 igin tetkik ekibinin yeterliligi gbzden gegirilir ve Asama 2’ye gegis icin onay verir.

FR.08 EK A ISO 27001 Asama 1 Tetkik Raporu’ndaki bulgulardan yola gikarak agsama 2’de uygulanacak
tetkik icin plan hazirlanir. BGYS'nin etkin uygulanmasina iliskin degerlendirmeye ek olarak, asagidakiler
gozden gegirilir:

a) Bilgi givenligi ile alakali risklerin degerlendirilmesi ve tekrarlandiginda tutarli, dogru ve
karsilastirilabilir sonuglar vermesi;

b) Bilgi guivenligi risk degerlendirmesi ve risk iyilestirme siireglerine dayali olarak kontroll

c) Uygulanabilirlik Beyani ile bilgi glvenligi risk degerlendirmesi ve risk iyilestirme sireglerinin
sonuglari

4.4.3.3 1SO 22000 icin ek gereklilikler ;

Tetkik personeli secimi TL.01 Tetkik Siireleri Belirleme Talimati”’ nda belirlenen kategori ve alt kategori
kodlarina gore segilir. Kategori/alt kategoriler yeterliligi igin sadece 1 tetkik tyesinin karsilamasi sarti
aranmamaktadir, tiim tetkik ekibinde esit olarak karsiliyor olabilir.

Orn; C1 ve C2 kategorisinden gerceklesecek bir tetkik icin Bas tetkik {iyesinin sahip oldugu C1, Tetkik
yesinin sahip oldugu C2 olabilir.

Basvuru sahibi kurulustan stre¢ hatlari, HACCP c¢alismalari ve vardiya sayisi ile ilgili ayrintili bilgi
vermesi istenir.

2. Asama hazirlik durumunun anlasilmasi igin agagidakiler gézden gegirilir:

a) Kurulus, ise uygun olan PRP'yi tanimlamistir (6rn. diizenleyici, yasal, musteri ve sertifika programi
gereksinimleri),

b) GGYS, kurulusun gida givenligi tehlikeleri ve miteakip kontrol &nlemlerinin sec¢imi ve
siniflandirilmasi  (kombinasyonlar), tanimlanmasi ve degerlendirilmesi icin yeterli siregleri ve
yontemleri igerir.

c) ilgili gida giivenligi mevzuatinin uygulanmasi,

d) GGYS, kurulusun gida glvenligi politikasina ulasmak igin tasarlanmistir,

e) GGYS uygulama programi, tetkike devam etmeyi hakli ¢ikarir (asama 2),

f) Kontrol onlemlerinin dogrulanmasi, faaliyetlerin dogrulanmasi ve iyilestirme programlarinin
uygunlugu,

g) GGYS belgeleri ve diizenlemeleri, tedarikgiler, musteriler, diger ilgili taraflar ve dahili olarak iletisim
kurmak icin yurtrliuktedir.

Asama 1, miisterinin tesislerinde gerceklestirilecektir. istisnai durumlarda, 1. asamanin bir kismi saha
disinda gerceklestirilebilir ve tamamen gerekgelendirilmelidir. Asama 1 hedeflerine tam olarak
ulasildigini gésteren kanitlar saglanacaktir. Ornegin, cok uzak konumu olmasi gibi olaganiistii kosullar,
kisa mevsimlik Uretimi igerebilir

Musteri, 1. asamanin sonuglarinin ertelenmesine veya iptaline yol acabilecegi konusunda
bilgilendirilecektir.

Asama 1 ve Asama 2 arasindaki aralik 6 aydan uzun olmamalidir. Daha uzun bir araliga ihtiyag varsa 1.
Asama tekrarlanacaktir.
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4.4.3.4 Helal Belgelendirme igin Ek Gereklilikler

e  Tetkik personeli secimi TL.01 Tetkik Siireleri Belirleme Talimati’nda belirlenen kategori ve alt kategori
kodlari ve Griin gruplarina gore secilir. Kategori/alt kategoriler yeterliligi icin sadece 1 tetkik Uyesinin
karsilamasi sarti aranmamaktadir, tim tetkik ekibinde esit olarak karsiliyor olabilir. islami sartlar
uzmaninda kod yeterliligi aranmaz, tetkik sliresine etki etmez.

e Asama 1 tetkikinde gozden gecirilecek hususlar asagidaki gibidir;

a) Musteri kurulusun, harici olarak gelistirilmis bir kontrol dnlemleri kombinasyonu uygulamis olmasi
durumunda, s6z konusu kontrol énlemleri kombinasyonunun kurulus icin uygun olup olmadigi,
OIC/SMIIC helal standardi gerekliliklerine uygun olarak gelistirilip gelistiirlmedigi veya glncel olup
olmadigini belirlemek igin asama 1 tetkiki sirasinda helal gereklilikleri ve/veya GGYS’'de yer alan
dokiimantasyonun gézden gecirilmesi Asama 1 plani yapilirken Helal belgelendirme kapsamindaki
OIC/SMIIC 1 Madde 5 iiriin ve hammaddelerin helallik sartlarinin sorgulanmasi, LS.21 Uriin ve
hammadde listesinin ayrintili kontroli icin, Asama 1 tetkik sliresinin en az %30 u bu listenin
incelenmesi icin ayrilmali ve bu sekilde planlanmali

b) Musteri kurulusun gida givenligi tehlikeleri veya Helal tanimlamasii HACCP veya Helal Kontrol
plani ve OGP’leri, politika ve hedefler baglaminda GGYS veya Helal iiretim veya imalat hakkinda
bilgi sahibi olarak ve kurulusun tetkike hazir olma derecesini belirleme

c) Uygun oldugu durumlarda, miisters kurulus isletmeye uygun OGP’leri tanimlamasi (6rnegin, tiizel
ve yasal sartlar)

d) Uygun oldugu durumlarda, GGYS, Helal Yénetim Sistemi veya lyi Uretim Uygulamalari, kurulusun
gida glivenligi tehlikelerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ve kontrol 6nlemlerinin daha
sonraki se¢imi ve siniflandirilmasi igin yeterli proses ve yontemleri icermesi

e) Musteri kurulusun ilgili sektorleri icin gida giivenligi mevzuati mevcut olmasi (Helal kozmetik igin
Kozmetik mevzuati)

f)  GGYS, Helal Yénetim Sistemi veya lyi Uretim Uygulamalarinin, gida giivenligi ve diger politikalarini
gerceklestirebilecek sekilde tasarlanmasi

g) GGYS, Helal Yonetim Sistemi veya ilgili Helal standart uygulama programi, tetkike devam etmeyi
gerekgelendirmesi (asama 2)

h) Eger varsa, dogrulama, gecerli kilma ve iyilestirme programlari GGYS, Helal Yénetim Sistemi ve lyi
Uretim Uygulamalar standardinin gerekliliklerine uygun olmasi,

i)  GGYS, Helal Yonetim sistemi dokiimanlar ve diizenlemelerinin kurulus iginde ve ilgili tedarikgi,
misteri ve ilgili taraflarla iletisim saglayacak yapida olmasi

j) Goden gecirilmesi gereken ek dokiimantasyonun ve/veya daha énceden elde edilmesi gereken
bilgilerin varhg

e Asama 1 tetkiki, bu hedeflere ulasabilmek icin UGretim ve hizmetin karmasikligina bagl olarak
BossCert'te veya misteri kurulusun yerinde yapilabilir;

a) A,B,E,F,GH ve ) kategorilerinde, Asama 1 tetkikinin yerinde yapilmasi zorunlu degildir.Bu karar
tetkik ekibine aittir.

b) C,D,I,K ve L kategorilerinde, Asama 1 tetkikinin yerinde yapilmasi zorunludur.

c) Asama 1 tetkikinin yerinde yapilmamasi durumunda, Asama 1 tetkikinin siresi toplam tetkik
siresinin % 20’sini gegcemez.

d) Asama 1 tetkikinin yerinde yapilmasi durumunda, Asama 1 tetkikinin siliresi toplam tetkik
suresinin %30’unu gegemez.

e Asama 1 tetkikinde tespit edilmis olan uygunsuzluklar, Fr. XxUygunsuzluk raporu formu ile kayit altina
alinir ve misteriye bildirilir.

e Asama 1 tetkikinde LS.21 Uriin ve Hammadde listesinde eksiklikler tespit edilirse denetim raporunda
bu durum stipheli alan kisminda belirtilerek kayit altina alinir, listenin tamamlanmis son hali
Bastetkikgiye iletiimeden Asama 2 denetimi icin planlama yapilamaz.

e Asama 1 tetkikinde, Asama 2 tetkiki sirasinda uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek herhangi bir
alanin belirlenmesi durumuda kayit altina alinarak, musteriye bildirilir.

e Asama 1 tetkiki sonuglarinin, asama 2 tetkikinin ertelenmesine veya iptal edilmesine yol agabilir. Bu
husus mugteri ile yapilan s6zlesmede gegmektedir.

e Asama 1 tetkiki sonucunda uygunsuzluk tespit edilmemesi durumunda, asama 2 tetkiki ertesi gilin
gerceklestirilebilir. Bu durumda tetkik ekibi lideri belgelendirme miidirini bilgilendir, onay almasi ile
asama 2 tetkikine ertesi giin devam edebilir.
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e Asama 1 tetkiki tetkiklenen ve tam olarak uygulandigi, etkin ve gerekliliklere uygun oldugu tespit
edilen GGYS, Helal Yénetim Sistemi, Iyi Uretim Uygulamalari veya ilgili Helal standardinin herhangi bir
bélimiinin asama 2’de tetkiklenmesi gerekmeyebilir. Bununla birlikte, GGYS’sin veya iyi Uretim
Uygulamalarinin  halihazirda tetkiklenmis olan bolimlerinin  belgelendirme gerekliliklerine
uygunlugunun devam ettigi teyit edilir. Bu durum Asama 2 tetkik raporunda kayit altina alinir ve
Asama 1 tetkiki sirasinda uygunlugun saglandigi belirtilir.

e Asama 1 ve asama 2 tetkiki arasindan 6 aydan fazla sire olmamalidir. 6 aydan daha uzun bir siireye
ihtiyag duyulmasi halinde asama 1 tetkiki tekrarlanir.

e Asama 2 denetimi planlanirken, OIC/SMIIC 1 Madde 9 igin ayrilan zaman Asama 2 denetim siresinin
%20 sini gegmemelidir.

4.4.4. Numune Alma, Muayene ve Deneyler (Helal Belgelendirme)

OIC SMIIC 1: 2019 standardina gore helal olarak tanimlanmis her bir rlin grubundan Tablo 1de tanimh Tetkik
Deney Planinda tanimlanan belgelendirme dongli siresince adimlar gerceklestirilerek numune alinir. LS.22
Helal Degerlendirme Kriterleri’nde tanimlanmis muayene ve deneylere gére numune alinir. Alinan numuneler
BossCert’” in sozlesmeli oldugu LS.19 Tedarik¢i Laboratuvarlar Listesinde bulunan 1SO / IEC 17025
akreditasyona sahip muayene ve deney kuruluslarinda ve / veya Helal yetkili makami tarafindan onayli
kuruluglarda akrediteli rapor sonuglari olmasi saglanir. BossCert herhangi bir gerekce gostermeksizin
ongordigi deney ve muayenelerin tamamini veya bir kismini tekrar yaptirma hakki her zaman vardir.

3 yillik belgelendirme dongisu icerisinde numune alma islemi belge kapsaminda olan tiim Grin gruplarindan
alinacak sekilde bir planlama gergeklestirilir. Uretim prosesleri ayni ya da birbirine ¢ok yakin olan uriinler igin
tek numune alma islemi uygulanmaktadir.

Kurulugsun ayni Uriin grubu kapsaminda birden fazla markadan belgesi olmasi durumunda bir markadan
numune alinarak inceleme gergeklestirilebilir. Bu durumda numune alinan markaya ait muayene ve deney
sonuglari kurulusun diger markalari icin de gecerli kabul edilir.

BossCert tarafindan alinan numunelerin tim bilgileri FR.68 Numune alma Tutanagina islenmektedir.
Numunelerin izlenebilirligi FR.68 Numune alma Tutanagina ve FR.71 Helal Belgelendirme Tetkik Programi ile
yapilmaktadir.

BossCert tetkik ekibi hammadde helalligi sorgulanmasinda LS.22 Helal Degerlendirme Kriterleri Belge
Sorgulama sekmesini kullaniimaktadir. Bu sorgulama esnasinda sipheli bir durum tespit etmesi halinde tetkik
ekibi muayene ve deney talep edebilir. Tetkik ekibi tarafindan talep edilen muayene ve deneyler, BossCert
tarafindan yeterliligi kabul edilen muayene ve deney laboratuvarlarinda, BossCert tarafindan TL.08 Numune
Alma Talimatinda belirlenmis olan sartlarda yaptirilir.

Deneyler/muayeneler ulusal ve/veya bolgesel veya uluslararasi yasal hiikkiimlere gore belirlenerek LS.22 Helal
Denetim Degerlendirme Kriterlerine eklenir. Helal denetimleri sirasinda ,firmalarin kapsamlarina uygun olarak
Boscert’ in belirlemis oldugu LS.22 Helal Denetim Kriterleri listesindeki 3 yillik analiz planina gore hareket edilir,
tetkik ekibinin siphe gordiigi hammadde veya son Uriinde analiz planina ilave olarak ek analizin yapilmasina
Bas tetkikgi onayu ile karar verilir.

BossCert Muayene ve deney sonugclarinin Ulusal ve/veya bdlgesel veya uluslararasi yasal hikimlere goére
olmasini saglar. Misteri kurulus analiz sonuglarina itiraz etme hakkina sahiptir. Bu durumda Belgelendirme
Mudiri ile iletisime gecilir. Belgelendirme Mudarid tarafindan durum degerlendirildikten sonra Mdusteri
kurulusun gerekgesi uygun bulunmazsa laboratuvar degistirilmez, uygun bulunmasi durumunda Belgelendirme
Midiri tarafindan LS.19 Tedarikeci Laboratuvarlar Listesinden akreditasyon ve analiz kriterlerini karsilayan
baska Laboratuvar secimi 1 defaya mahsus yapilir. Tetkik sirasinda alinan sahit numune ile analizin yapilmasi
saglanir. Analiz ve muayene sonuglari kesin sonug olarak kabul edilir.

Mueyene ve deneyler LS.22 Helal Degerlendirme Kriterlerine gore, Muayene ve deney tarihleri FR.71 Helal
Belgelendirme Tetkik Programi ile Belgelendirme Mudiri tarafindan belirlenir. Numune ve varsa sahit
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numune (zerindeki isaretlemeler, etiket bilgileri, numunenin zarar géormeden muhafazasi ve belirlenen
laboratuvarlara belirlenen siirelerde teslim edilme yukimlilUgi BossCert’e aittir.

ic ve dis piyasadan, giimriikten, bayii, tiiketici ve/veya iiretim yerinden alinan numuneler icin 6denen bedeller
ve bunlara iliskin yapilan her tirli muayene ve deneylere ait tim masraflar basvuru\sertifika sahibinden alinir.

Laboratuvarlarla ilgili siiregler PL.03-EK Operasyonel Kontrol Plani ile takip edilir.

Tablo 1 Tetkik Deney Plani

Uretim YeriUretim  YerindenPiyasadan

Siire inceleme (UYi) Numune Alma Numune Alma
Tetkik Tiirii (UYN) (PN) UYN veya PN
Belgelendirme - X X
1. Gozetim 1yl X X
2. Gozetim 1yil X X*
Belge 1yl X X
Yenileme
Habersiz X X*
tetkik

Ozel Durum(varsa): Yukaridaki belirtilen inceleme planina ek olarak Uriin gruplarina gére belirlenen
LS.20 Analiz Parametreleri ve Methodlari Listesi dogrultusunda tetkikler sirasinda bas tetkikci tarafindan ek analizler
istenebilir.

*: Piyasa gozetimi icin helal sertifikasi verilen Grlnlerden perakende satis noktalarindan rastgele numune alinir
(Bas tetkikci tarafindan gerekli gorilmesi halinde). Perakende satis noktasi bulunmayan drinler igin Gretim
alanindan numune alinir.

4.4.5. Gozetim Tetkiklerinin Planlanmasi

Gozetim tetkikleri, en azindan yilda 1 kez gerceklestirilir. ik belgelendirmeyi takip eden ilk gdzetim tetkiki tarihi,
belgelendirme kararindan 12 ay sonrasini gegmeyecek sekilde belirlenir.

Gozetim tetkikleri, Planlama Sorumlusu tarafindan, 12 aylik periyodun dolmasindan (2) ay once tetkik tarihi
belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, ilgili kurulusa FR.14 Degisiklik Bildirim Formu ile bildirilir.

Daha sonra, Gzerinde uzlasilan tetkik tarihi, tetkik ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, tetkik tarihinden
once, Tetkik Planiile ilgili kuruluga bildirilir.

Gozetim tetkikleri micbir sebeplerin ( Dogal afetler, genel salgin hastalik , kismi veya genel seferberlik ilani,
gerektiginde kurum tarafindan belirlenecek benzeri diger haller) kanitlari ile birlikte kurulus tarafindan
sunulmasi durumunda belgelendirme karar tarihi temel alinarak maksimum iki (2) ay ertelenebilir. Ancak bu
tarih bir sonraki gozetim tetkik tarihi veya yeniden belgelendirme tetkik tarihini etkilemez. Go6zetim
tetkiklerinin 2 ay icinde yapilamamasi durumunda, belge 6 aya kadar askiya alinir. 6 ay icinde, tetkik basvurusu
olmamasi halinde firma belgesi IPTAL statiistine alinir.

ISO 27001 Gozetim Tetkiki Planlamasi ek sartlar;
e  Risklere bagh bilgi guvenligi sorunlari ve bunun musteriye olan etkilerine goére gdzetim programi
uyarlanmali ve dogrulanmalidir.
e Gozetim tetkikleri diger yonetim sistemlerinin tetkikleriyle birlestirilebilmektedir.
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Helal Belgelendirme Gozetim tetkiki ek sartlar;

e Helal belgesinin verildigi helal Grtin gerekliliklerine goére, s6z konusu helal Grin niteligini,
belgelendirmenin gerekliliklerini, helal Girlin veya helal Uretim tesislerinde tespit edilen uygunsuzluklari
veya belgeli helal Grine iliskin sikayetleri dikkate alarak helal Griin belgelendirme gerekliliklerine
uygunlugun devam edip etmedigi belirlenir.

e Helal Uretim alanlarinin tetkiklendigi ve helal triin giivenliginin dogrudan etkileyen uygunsuzluklarin
tespit edildigi durumlarda, gézetim amaciyla numune alinabilir.

e GoOzetim sonucunda verilen raporlar sonucunda belgenin devamina iliskin karar belgelendirme
komitesine aittir.

v' Piyasa Gozetimi;
BossCert, 3 yillik belgelendirme periyodunda en az bir kez piyasa gozetimi yapar. Piyasa gozetimdeki
numune alma bas tetkikci tarafindan gerekli gorilmesi halinde LS.20 Analiz Parametreleri ve
Methodlar1 Listesi dogrultusunda istenebilir.ve yapilacak muayene ve deneyler TL.08 Numune Alma
Talimati’nda belirtildigi sekliyle yapilir. Piyasa Gozetimi tarihi Gozetim 1 ve Gozetim 2 periyodunun
arasinda olacak sekilde FR.71 Helal Belgelendirme Tetkik Programi’nda belirtilir.
Piyasa gozetimi icin helal sertifikasi verilen Urtinlerden perakende satis noktalarindan rastgele numune
alinir. Perakende satis noktasi bulunmayan Grinler icin Giretim alanindan numune alinir.
Analiz sonuglarinin uygunsuz ¢ikmasi halinde BossCert belgeli kurulusa habersiz tetkik planlar. Tetkik
sonuglanana kadar kurulusun belgesi askiya alinir.

v'  Habersiz Tetkik
BossCert, 3 yillik belgelendirme periyodu igerisinde 1 kez habersiz tetkik yapar, bu habersiz tetkik
zamani belgelendirme mudiri tarafindan Helal Uygunluk Degerlendirme Programi’nda belirlenir
Habersiz tetkiklerde OIC/SMIIC 1 ve GGYS, OIC/SMIIC 4 ve GMP gerekliliklerine, tretim prosesinde
degisiklik olup olmadigi, helal kapsaminda olmayan yeni bir Uriin Uretip dretilmedigi ve
hammaddelerde ve tedarikgilerde degisiklik olup olmadigi hususlar degerlendirilir. Habersiz tetkiki
yapacak tetkikgi, ilgili kategoride atanmis bir tetkik¢i gergeklestirir. Stpheli gérdigl durumda numune
alimi yapilabilir.
Ayrica belgeli kurulusa icin yapilan sikayet, Tarim ve Orman Bakanhg! tarafindan yayinlanan taklit
tagsis listesinde yer alma, kamu kurumlarinin piyasa gozetiminde, BossCert’in piyasa gézetiminde
tespit edilen uygunsuzluk olmasi halinde ayrica bir habersiz tetkik planlamasi yapilir ve bu siireg
icerisinde habersiz tetkik yapilana kadar mevcut belge askiya alinir.
Habersiz tetkiklerde her tlrli masraf (tetkik ekibimin adam-giin cretleri, yol, konaklama, numune
alma, test/6lgiim, muayene vd. dahil) belgeli misteri organizasyondan tahsil edilmektedir. Tetkik
raporu anlik verileri ve degerlendirme (test/6lcim veya muayene) sonuglarini icerecek sekilde
hazirlanir.
Habersiz tetkikinin gerceklestirilmesi FR.42 Ziyaret Tutanagi ile gercgeklestirilir. Tetkik¢inin yerinde
incelemeleri ile firmanin aldigi aksiyonlar ve kayitlar bu tutanakla kayit altina alinir. Firmanin aldigi
aksiyonlar denetgi tarafindan yeterli gorllirse, tutanak ve kayitlar incelenmek lzere Belgelendirme
komitesine sunulur. Belgelendirme komitesinin de olumlu donugleri olursa firmanin belgesi icin aski
sureci sonlandirilir. Denetginin yerinde denetim sirasinda firmanin aldigi aksiyonlari yeterli gormedigi
ve uygunsuzlugun devam ettigine dair durumlar tespit ettigi taktirde firmaya uygunsuzlugun
kapatilmasi ile ilgili ek sitre verilir ve takip denetimi yapilir. Bu sire icinde firmanin belgesinin aski
sureci devam eder.

4.4.6. Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinin Planlanmasi

Yeniden belgelendirme tetkiki belgelendirme periyodu Uzerinde ydnetim sisteminin performansinin gézden
gecirilmesini ve onceki gozetim tetkik raporlarinin gézden gecirmesini kapsar. Mevcut Yonetim Sistem
Belgesinin gegerlilik stiresi sona ermeden kurulusun yeniden belgelendirilmesi igin yapilan tetkiklerdir.
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Belge gecerlilik tarihi sona ermeden Ug¢ (3) ay 6nce belgelendirme gevrimi bitecek olan kurulusla irtibata
gecilerek Yonetim Sistemi Belgesinin yenilenip yenilenmeyecegi konusunda mutabakat saglanir. Yeniden
Belgelendirme Tetkikleri, Asama 2 gibi uygulanir.

Yeniden belgelendirme tetkikinin son glini belge gecerlilik tarihinden énce tamamlanir.

Uygulanmakta olan yonetim sisteminde, kurulusta veya yodnetim sistemi kapsaminda 6nemli bir degisiklik
olmadigi takdirde direkt Asama 2’ye gecilebilir.

Ancak; yeniden belgelendirme tetkiki faaliyetleri, yonetim sisteminde, misteride veya yonetim sisteminin islem
gordiigi sartlarda dnemli degisiklikler oldugu zaman (Orn. Mevzuatta degisiklikler) Asama 1 gerektirebilir.

Bu durumda Belgelendirme Midirt tarafindan Asama 1 yapilip yapilmayacagina karar verilir. Yonetim
Sisteminde, kurulusta veya yonetim sistemi kapsaminda 6nemli bir degisiklik oldugu durumlarda Yeniden
Belgelendirme Tetkiki, Asama 1 ve Asama 2 siireglerini iceren uygulamalari kapsayacak sekilde gerceklestirilir.
Yeniden Belgelendirme Tetkiki saha tetkiki olarak asagidakileri kapsayacak sekilde planlanmalidir:

ic ve dis kaynakl degisiklikler ve bu degisikliklerin belgelendirme kapsamina etkisi ve iyilestirmeye yénelik
taahhitleri, yonetim sisteminin toplam performansi ve sistemin etkinligi ve iyilestirmeye yonelik taahhutleri,
belgelendirilmis yonetim sisteminin bu siregte kurulus calismalarina katma deger saglayip saglamadig
gozlemlenir.

Kurulusla uzlasilan tetkik tarihi icin, tetkik ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, genel olarak tetkikten
once, Tetkik Plani Bas Tetkikgi tarafindan hazirlanarak kurulusa bildirilir.

Helal Belgelendirme icin ek gereklilikler;

e Helal belgesi askiya alinmadigi veya iptal edilmedigi siirece yenilen belgelendirme faaliyeti yenilenir.
e Belgelerini yenilemeyen helal belge sahiplerinin tesiste veya lretilen {rlinlerde helal isaretini
kullanmasina izin verilmez.

4.4.7. Ozel Tetkiklerin Planlanmasi

BossCert, sikayetleri arastirmak, degisikliklere cevap vermek veya askiya alinmis miisterilerin takibi, adres,
kapsam degisikligi, takip ve habersiz tetkikler olarak kisa siireli 6zel tetkikler gerceklestirebilmektedir. Bu gibi
durumlarda BossCert hangi sartlarda 0Ozel tetkiklerin gerceklestirilecegine dair sartlari belgelendirilmis
misteriye, FR.03 Fiyat Teklif Sozlesmesi ile bildirmekte ve bu ziyaretler icin dnceden musteriyi haberdar
etmektedir (habersiz tetkikler harig). Kapsam degisikligi, adres degisikligi, yasal ve ticari sartlardaki
degisiklikler, sistem ile ilgili degisiklikler olmasi halinde bu degisiklikler 3 is gilini igerisinde BossCert’e
bildirilmelidir.

Bu gibi tetkiklerde kurulusun tetkik ekibine itiraz hakki yoktur, tetkik ekibi segimine 6zel hassasiyet gosterilir. Bu
tip Kisa Sireli Tetkikler, FR.42 Ziyaret Tutanagi kullanilarak dokiimante edilir ve sonuglari kurulusa bildirilir.
Kapsam degisikligi tetkikleri: Halihazirda verilmis olan belgenin kapsamina yonelik bir genisletme basvurusuna
cevaben, basvurunun goézden gecirmesi yapilir ve genisletmenin yapilip yapilamayacagina karar vermek igin
gerekli tetkik faaliyetlerini belirlemelidir. Bir gozetim tetkikiyle birlikte veya ayri bir tetkikle gerceklestirilecegi
konusunda uzlasma saglanir. Uzerinde uzlasilan duruma gére, ilgili kurulusta bir gdzetim tetkiki veya referans
standardin tim maddeleri ile ilgili tetkik yapilacak sekilde planlama yapilir.

OIC/SMIIC 1 ve OIC/SMIIC 4 belgeleri i¢in kapsam genisletme taleplerinde asagidaki hususlar dikkate alinir;
Kapsama eklenmesi talep edilen Griin, mevcut belgede yer alan Grinin regetesi ile ayni olmakla beraber,
gramaj olarak farkli Griin ise tetkike gerek kalmadan kapsama dahil edilir.

Kapsama eklenmesi talep edilen (iriin, mevcut belgede yer almayan yeni bir {irlin ise basvuru gdzden gegirme
yapilarak gozetim tetkiki suresi kadar tetkik planlamasi yapilir. Gozetim tetkik Oncesi yapilan kapsam
genisletme tetkik planlamasi sadece kapsam genisletme talebi yapilan Grilin icin yapilir.

Bu tetkik, bir gbzetim tetkiki ile baglantili olarak yapilabilir.

Adres degisikligi tetkikleri: Adres degisikligi durumlarinda tetkik yapilmasi gerektiginde, ilgili kurulusta,
referans standardin adres degisikliginden etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili tetkik yapilacak sekilde
planlama yapilir.

Kapsam degisikligi ve adres degisikligi durumlarinda, FR.14 Degisiklik Bildirim Formu degisiklik talebinde
bulunan kurulus tarafindan doldurulur.
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Takip tetkikleri: Asama 2 tetkiki, gbzetim tetkiki veya yeniden belgelendirme tetkikleri sirasinda tespit edilmis
olan uygunsuzluklarin kapatilmalarinin gézden gegirilmesi icin gergeklestirilebilen ve bas tetkikgi ve tetkik ekibi
Uyeleri tarafindan talep edilen tetkiklerdir. Uygunsuzluklarin kapatiimasi siiresi tetkik tarihinden itibaren g (3)
ayl gecemez. Takip tetkiklerinin siiresi gdzetim siiresini gecemez. ilk belgelendirme takip tetkiki gézetim
slresini geciyorsa, tetkik tekrari yapilir. Belgelendirme ve gozetim tetkikleri cevrimi goz online alindiginda
uygunsuzlugun kapatilma siiresi ¢cevrim sirelerini asiyorsa bu asim stiresince belgeler askiya alinir.

BossCert’te meydana gelebilecek degisiklikler;

BossCert buinyesinde belgelendirme sartlarindaki degisiklikler 30 is glinii icerisinde web sitesi ve/veya e-mail
yolu ile bildirilir. Bu degisiklikler, standart, akreditasyon, kapsam mevzuat degisiklikleri olabilir ve mevcut
belgenin devami igin yeni bir tetkik durumunu s6z konusu hale getiriyor ise uygun siire ve tetkik zamanina karar
verir.

4.4.8. Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi

Tetkiklerin planlanmasi asamasinda, tetkiklerin tam ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesi igin gerekli sire TL.01
Tetkik Siireleri Belirleme Talimati ile belirlenirken, galisan sayisi, tetkik tipi ve kapsami yaninda, asagidaki
durumlar g6z 6niine alinir:

a) ilgili ydnetim sistemi standardinin sartlari,

b) Bayuklik ve karmasiklik (Helal)

c) Teknolojik ve diizenleyici igerik,

d) Yonetim sistemi kapsamindaki aktivitelerden herhangi birinin dis kaynaklara aktarimi,

e) Onceki tetkiklerin sonucu,

f) Sahalarin sayisi ve ¢oklu sahalara iliskin hususlar,

g) Uriin gesitliligi (1SO 22000, Helal)

h)HACCP sayisi (ISO 22000, Helal)

1) Laboratuvar varhgi (1ISO 22000, Helal)

i) 0-OGP programlari (ISO 22000, Helal)

j) Hat Sayisi (1ISO 22000, Helal)

k) CCP sayisi (1ISO 22000, Helal)

Tum tetkiklerde, tetkik tiplerine gére ka¢ adam/gin tetkik yapilacagl ve tetkik giin sirelerinde yapilacak
azaltma veya arttirmalar, TL.01 Tetkik Siiresi Belirleme Talimati dogrultusunda belirlenir ve FR.05 Tetkik Ekibi
Gorevlendirme Formu’nda belirtilir

Takip tetkiklerinin siresi, uygunsuzluk kategorilerine bagh olarak, diizeltici faaliyet(ler)in sayisi dikkate alinarak
belirlenir. Kapsam ve adres degisikligi tetkiklerinin siiresi, bu tetkiklerin nasil gergeklestirilecegi konusundaki
karar dogrultusunda belirlenir.

4.4.9. Coklu Sahali Kuruluglarin Tetkikleri

Musterinin gesitli mahallerde ayni faaliyetleri kapsayan yonetim sistemi tetkiki icin Coklu Sahali 6rnekleme
alindiginda, BossCert, yonetim sisteminin uygun tetkikini saglamak igin, érnekleme programi uygulamaktadir.
Belgelendirme, gbzetim veya yeniden belgelendirme tetkiki yapilacak ¢oklu sahali kuruluslar igin érnekleme
sayilari, IAF MD 1’e gére belirlenmektedir. Ornekleme uygulamasinin gerekgeleri, her miisteri icin dokiimante
edilmektedir. FR.05 Tetkik Ekibi Gorevlendirme Formu ve FR.01 Belgelendirme Basvuru Formu
kullaniimaktadir.

Coklu sahali kuruluslarin tetkikleri TL.07 Coklu Sahali Kurulusg Tetkikleri Talimati’'nda anlatilmistir.

Helal Belgelendirme yapilacak olan goklu sahali kuruluslar igin ek sartlar;

e  Coklu sahasi olan kuruluslar icin belgelendirilecek olan her saha igin ayri bir tetkik ve belgelendirme
yapilir. Her ek saha i¢in gerekli tetkik siiresi tl.xx tetkik siireleri belirleme talimatinda verilmistir.

4.4.10. Tetkik Ekibinin Belirlenmesi
Tetkik ekibi belirlenirken dikkate alinacak hususlar asagida verilmistir:

o Tetkik yapilacak kurulusun EA/NACE, Kategori- alt kategori kodu, rin gruplari, Teknolojik alani,

. Tetkik hedefleri, kapsami, kriterleri ve adam/gtin siresi,

o Tetkikin kombine veya entegre tetkik olma durumu,

. Tetkik ekibinin tetkik yapilan faaliyetten/kurulustan bagimsizligi ve menfaat ¢atismasi,

. Tetkikin yapildigi dil ve tetkiklenenin sosyal ve kiltiirel 6zellikleri.
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ISO 9001, I1SO 14001 tetkikleri igin, kuruluslarda gorevlendirilecek tetkik ekibi olusturulurken, tetkik ekibinde
en az bir tetkik Gyesi, kurulusun faaliyet alani ile ilgili EA ve Nace (3 dijit) kodunda atanmis olmalidir. Bunun
saglanamadigl durumlarda ekipte, kurulusun faaliyet alani ile ilgili EA ve Nace (3 dijit) kodunda atanmis bir
teknik uzman gorevlendirilir.

ISO 22000 tetkikleri icin, Kategori ve alt kategorileri TL.01 Tetkik Siireleri Belirleme Talimati ile belirlendikten
sonra tetkik ekibinde yer alacak tetkik ekibi Gyelerinden en az 1 tetkikginin kategori ve alt kategori kodunda
atanmis olmasi gerekmektedir. ilgili kategori/alt kategoride atanmis veya uygun tetkik ekibi Giyesi bulunamadigi
takdirde tetkik ekibine teknik uzman ilave edilecektir.

ISO 27001 Tetkik ekibi belirlenirken, sektorel gruplar TL.01 Tetkik Siireleri Belirleme Talimati’'nda
belirlendikten sonra ilgili sektdrel grupta atanmis en az 1 tetkik ekibi tiyesi sarti aranir. ilgili sektorel grupta
atanmis veya uygun tetkik ekibi Gyesi bulunamadigi takdirde tetkik ekibine teknik uzman ilave edilecektir.

Not: Musteri kurulusu 1 veya birden fazla Nace/ Kategori veya sektorel grup icerebilir bu durumda tim
yeterlilik 1 kiside olmasa bile tim tetkik ekibi Giyelerinin toplamda karsilamasi gerekir.

Helal Belgelendirme Tetkik Ekibi belirlenirken; kategori, alt kategori, Uriin gruplarina TL.01 Tetkik Siireleri
Belirleme Talimati’'na goére belirlenir. Tetkik ekibi en az 2 kisiden olusur. Bunlardan biri, belirlenmis olan (riin
grubunda atanmis olan tetkikei, digeri ise islami isler Uzmanr’dir. Belirlenmis olan {riin grubundan atanmis
tetkikcinin olmadigi durumlarda, ilgili Griin grubunda atali teknik uzman da, tetkik ekibine eslik eder.

Tetkik yapilacak kurulusta, son (2) iki yil icinde egitim veren, danismanlik yapan veya menfaat ¢atismasi soz
konusu olan bas tetkikgi, tetkikgi, teknik uzman, islami isler uzmani s6z konusu kurulusta tetkik igin
gorevlendirilemez.

Her bir tetkik 6ncesi tetkik ekibi tyelerine FR.05 Tetkik Ekibi Gérevlendirme Formu gonderilir ve bu formun
tetkik ekibi iyesi tarafindan imzalanmasi istenir. Misteri kurulus ile iliskisizlik beyani alinir FR.06 Tetkik Bildirim
Formu ile misteri kurulusa da kurulus ile tetkik ekibi arasinda son iki (2) yil igerisinde bir iliski olup olmadiginin
teyidinin alinmasi icin gdnderilir ve onayi istenir. Eger tetkik ekibi tyeleri veya kurulus son iki yil icerisinde bir
iliskileri oldugunu beyan ederlerse ilgili tetkik ekibi Uyesi degistirilerek yeni bir FR.05 Tetkik Ekibi
Gorevlendirme Formu ve FR.06 Tetkik Bildirim Formu olusturulur ve yeniden onaylar istenir.

Takip tetkikleri icin tetkik ekibi belirlenirken, bir dnceki tetkik ekibinden en az bir kisinin takip tetkiki ekibinde
bulunmasi saglanir. Kurulusa belge ¢evrimi donglistinde Ust liste ayni tetkikci gonderilmez.

4.4.11. Tetkik Oncesi Kuruluslarin ve Tetkik Ekibinin Bilgilendirilmesi

Tetkikler 6ncesinde tetkik gergeklestirilecek kurulusa, yukarida ilgili bashklar altinda belirlenen sekilde, tetkik
ekibinde gorev alacak bas tetkikgi, tetkikci ve/veya teknik uzmanlarin adlarinin yer aldigi bir FR.06 Tetkik
Bildirim Formu ve FR.07 Tetkik Plani ve tetkik ekibi bilgileri gonderilir. Bu sekilde, tetkik tarihleri lizerinde
misteri kurulus ile 6nceden mutabakat saglanir.

Kurulus, makul sebeplerle tetkik ekibi Gyelerinde degisiklik talebinde bulunursa, Planlama Sorumlusu
tarafindan, e-mail veya faks yolu ile yazili gerekge sunmalari istenir. Bu uygulama tim tetkikler icin gecerlidir.
Makul sebeplere 6rnek olarak, menfaat ¢atismasi durumlari (bir tetkik ekibi Gyesinin kurulusun eski ¢alisani
olmasi veya kurulusa danismanlik hizmeti vermis olmasi vb. gibi) veya daha énceki ahlaki olmayan davranislar
gosterilebilir.

Kuruluslardan, tetkiki teyit ettiklerini belirten bilgi alindiginda, Belgelendirme Muduri tarafindan onaylanarak
gorevlendirilen bas tetkikgci ve tetkikgi, FR.05 Tetkik Ekibi Gérevlendirme Formu gonderilerek bilgilendirilir.
Tetkik ekibinin bilgilendiriimesi ve kurulusa ulasma gibi faaliyetlerin koordinasyonundan bas tetkikgi
sorumludur.

Aday tetkikci tetkike “degerlendirici olan bir tetkikginin gdzetimi altinda” katilabilir. Degerlendirici, aday
tetkikcinin bulgular ve tetkikteki faaliyetlerinin nihai sorumlulugunu Ustlenecek diizeyde vyeterlilige sahip
tetkikcilerden secilir.

Rehberler

Firma, denetimin planlanan zamanda bitmesi icin denetim ekibinde bulunan her denetgi icin bir rehber
belirlemekle sorumludur. Rehberler hakkindaki bilgilendirme Denetim Bildirim Formu ile denetim dncesinde
firmaya bildirilmektedir.

Gozlemciler

Gozlemciler hakkindaki bilgi (katilm gerekgesi) tetkik 6ncesinde misteri kurulusa FR.06 Tetkik Bildirim Formu
ile bildirilir. Tetkik ekibi, gdzlemcilerin tetkike miidahale etmesine veya sonucu etkilemesine izin vermezler.
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4.4.12. Uzaktan Tetkikler

Uzaktan tetkikler ilk akreditasyon tetkikinde uygulanamaz (Ozel sartlar haricinde), gerekli gérildigiinde ilk
akreditasyon tetkikinin bir pargasi olarak uygulanabilir.

Ozel sartlar, genellikle “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun kontroliiniin
disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, suc,
salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kéti niyetli bilgisayar korsanhgi, diger dogal veya insan eliyle
gerceklesen felaketlerdir. (IAF ID 3)

Gerekli gorilmesi durumunda gozetim tetkikleri uzaktan tetkik teknigi ile gergeklestirilebilir. Ancak yerinde
yapilan ilk belgelendirme tetkikinin giktilari, kurulusun yer degistirmesi, ilave kapsam talepleri, sikayet ve itiraz
gibi durumlari ile ilintili olarak gozetim tetkikinde uzaktan tetkik tekniginin kullanilmasi uygun bulunmayabilir.
Uzaktan tetkik secenegi her bir durum igin ayri ayn incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda
uygulanacag karari BossCert tarafindan verilir.

Uzaktan tetkik faaliyeti, BossCert tarafindan uygun bulunan yazilim Zoom video konferans programi tarafindan
yapilmakta, fakat diger uygulamalar da kullanilabilmektedir 6rn; ( Skype ). Kurulusun ve varsa ilgili taraflarin
rizasi alinarak tetkik stirecinin kaydi (goriintii ve ses) gergeklestirilebilir.

Bununla birlikte; tetkik ekibi tarafindan tetkik raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon
sertifikasi, gorevlendirme vyazisi, cihaz gorintisi vb.) ekran goérintist kaydedilebilir; tetkik sireci
tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silinmelidir.

Tetkikden 6nce deneme amagh baglanti yapilarak, kurulusun ve tetkik ekibinin video konferans programina
erisimi ve kullanabilirligi, baglanti sartlarinin uygunlugu teyit edilmelidir.

Uzaktan Tetkik Uygulamasi i¢in Ozel Gereklilikler ;
-Uzaktan tetkikin yapilabilmesi i¢in baglanti kalitesinin (canh gorintl, ses vb. aktarimi) yeterli dizeyde
oldugundan emin olunmalidir. Yeterli bant genisligine sahip internet erisimi, veri tabanina ve yonetim sistemine
uzaktan erisim, yeter sayida uygun bilgisayar, slirecte kullanilabilecek ses ve goriintii aktariminda kullanilacak
ekipman vb. bu altyapi icinde diisiiniilmektedir (Orn: Eko olusumunu dnlemek icin mikrofonlu kulaklik).
Kurulus, tetkik ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler dahil olmak (izere uzaktan tetkik
siirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin erisilebilir oldugunu temin etmelidir.
- Kurulus, uzaktan tetkikin gerektirebilecegi tim giderleri karsilamakla yikamludir. Bu yuakimlalik,
gerektiginde tetkik ekibinin uygun sartlarda galisma ortami temini icin gerekli olabilecek toplanti odasi
kiralama, ulasim, konaklama masraflar vb. ile kendi baglantisi igin gerekli masraflari igerir.
- Kurulus uzaktan tetkiki yapabilme yeteneklerini dogrulamak igin bilgi / kanitlari BossCert personeline ve tetkik
ekibine 6nceden temin etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin
varliginin, bilgi yonetim sistemlerine erisimin, web konferans araglarina erisimin vb. dogrulanmasini icerebilir.
- Uzaktan tetkikin uygulanmasi siirecinde BossCert, bu tetkik teknigine has siregleri slirdiremez veya tetkik
ekibi uzaktan tetkiki yeterince gerceklestiremez ise TURKAK'In kararina bagl olarak uzaktan tetkik
tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni bir uzaktan tetkik yapilabilir veya yerinde tetkik gerceklestirilebilir.

4.5, Tetkik

4.5.1. Tetkik Gergeklestirme

Tetkikler, Tetkik Planina gore yiratalir. Tetkik asagidaki asamalardan olusur.

e Acilig toplantisi,

e Tetkikin gergeklestiriimesi,

e  Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantisi,

e Tetkik ekibi son degerlendirme toplantisi,

e Kapanis toplantisi

Aclilis toplantisi
Tetkik ekibi, kurulus tst yénetimi, Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolimlerin sorumlulari katilir.
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Acilis toplantisi; bas tetkikgi tarafindan, LS.04 Tetkik Toplanti Glindem Maddeleri Listesi’'nde yer alan glindem
maddeleri dogrultusunda gerceklestirilir.

Tetkiklenen kurulus tarafindan talep edildigi takdirde, bas tetkikci tarafindan, Tetkik Planinda degisiklik
yapilabilir.

Acilis toplantisinda, sertifika tGzerinde yer alacak bilgilerin teyidi icin, belgelendirme kapsami gdzden gegirilir.
Acilis toplantisinin sonunda, tetkik ekibi tiyeleri ve katilimcilar tarafindan, FR.11 Tetkik Toplanti Formu’nun ilgili
bolimleri doldurularak imzalanir.

Not: Tetkik sirasinda, firmanin beyan etmis oldugu bilgilerde degisiklik olmasi (kapsam, adres, calisan sayisi
vb.) ve tetkik siiresini etkileyecek bir durumun s6z konusu olmasi halinde tetkik personeli BossCert'i
bilgilendirir ve gerekli goriiliirse BossCert onayiyla tetkik sonlandirilir. Degisiklikleri firmanin kabul etmemesi
halinde tetkik sonra erdirilip s6zlesme fesh edilebilir. Tetkik ile ilgili bagvuru gézden gecirme tekrar yapilarak,
degisiklik olmasi durumunda Fiyat Teklifi/ S6zlesme revize edilir.

Tetkikin gerceklestirilmesi

Yonetim sistem(ler)inin, Grlnlerin basvuru yapilan standarda veya hiikim ifade eden dokiimana, kapsama ve
olusturulan dokiimantasyona goére kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi icin karsilikh
gorismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin érnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda calismalarin ve
sartlarin gézlemlenmesi suretiyle yapilir.

Tetkik, tetkik ekibi tarafindan, Tetkik Planina uygun olarak gergeklestirir.

Yonetim sistemi dokiimanlari, helal standartlari ile ilgili dokiimanlar ve ilgili raporlar kullanilarak, sistemin ilgili
standart gereklerine uygun olarak kurulmus, dokiimante edilmis ve etkin olarak uygulanmakta oldugu incelenir.
Tetkiki gerceklestirmenin glicligl anlasilirsa bas tetkikci, Belgelendirme Mudiri’ne durumu haber vererek,
bunun nedenlerini kurulus Yonetim Temsilcisine bildirir, tetkiki durdurarak tutanak dizenler ve tetkiki
sonlandirir. Daha sonra olusturulan tutanak, Belgelendirme Muduriine iletilir.

Tetkikin gerceklestirilmesi asamasinda, kurulusun logo kullanimi da gézlemlenir.

Tetkik ekibi tyeleri tarafindan, tetkik stresince yapilan inceleme ve gézlemlere iliskin pozitif ve negatif bulgu ve
gozlemler, ilgili raporlara kaydedilir.

OIC/SMIIC 1 belgelendirme tetkiklerinde; FR.64 Helal Gida Rapor Formu (ilgili Grin grubuna ait bélumler
kullanilir.)

OIC/SMIIC 4 belgelendirme tetkiklerinde; FR.63 Helal Kozmetik Rapor Formu kullanilir.

Tetkik ekibi ara degerlendirme toplantilari

Tetkik slresince elde edilen bulgular gézden gegirilir ve gerek gorildiigi durumlarda tetkik ekibi igcinde gorev
dagilimi yapilabilir ve bas tetkikgi tarafindan, Tetkik Planinda degisiklik yapilabilir.

Tetkik ekibi son degerlendirme toplantisi

Tetkik sonucunda elde edilen bulgular gézden gegirilir. ilgili standart(lar)in veya hiikiim ifade eden
dokiiman(lar)in sartlarindan ve kurulusun sistem dokiimanlarindan sapmalar tespit edilirse uygunsuzluklar,
FR.10 Uygunsuzluk Formu’nda minér veya major seklinde tanimlanarak, bas tetkikgi/tetkikgi tarafindan
imzalanir.

Bas tetkikci, Yonetim Temsilcisini davet ederek, bulunan uygunsuzluklari aciklar ve belirlenen uygunsuzluklarin
kabul edildiginin teyidi amaciyla, FR.10 Uygunsuzluk Formu’nun imzalanmasini ister.

Not : Asama 1 tetkiki ve diger tiim tetkiklerde uuguinsuzluklar FR.10 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir
ve ilgili raporlarda da uygunsuzluk tablolarina yazilir.

Kurulusun Uygunsuzluk Formlarini imzadan imtina etmesi durumunda bas tetkikgi, bir tutanak hazirlayarak
kendi imzasi ile Uygunsuzluk Formlarini, Belgelendirme Muduriine iletir.

Kapanis toplantisi

Tetkik sonunda, tetkik ekibi ile kurulus st yonetimi, Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolimlerin sorumlular ile
yapilir.

Kapanis toplantisi; bas tetkik¢i tarafindan, LS.04 Tetkik Toplanti Giindem Maddeleri Listesinde yer alan
glndem dogrultusunda gerceklestirilir.
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Toplantida bas tetkikgi, yapilan tetkikin olumlu ve/veya olumsuz sonuglarini, varsa uygunsuzluklar anlasilacak
sekilde sunar. Tetkik uygulamalari hakkinda bilgi verir.
Kapanis toplantisinda, bas tetkikgi tarafindan;

¢ Uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde- Belgelendirme Komitesine belgelendirme veya yeniden

belgelendirme yoniinde olumlu goérus bildirilecegi,

% Takip tetkiki gerektigi belirlenmisse takip tetkiki gerceklestirilecegi ve ancak tespit edilen
uygunsuzluklara yonelik dizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesinden sonra Belgelendirme Komitesine,
belgelendirme veya yeniden belgelendirme yoniinde olumlu goris bildirilecegi ifade edilir.

Uygunsuzluklar icin takip tetkiki gerektigi dnerilmemisse, bu uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi dokiiman
ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir. Kurulus, uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler yerine
getirilmeden belgelendirme icin 6nerilemez.

Kapanis toplantisinda, sertifika (izerinde yer alacak bilgilerin tekrar teyidi icin, belgelendirme kapsami gézden
gegcirilir.

Asagidaki sartlarin olugsmasi s6z konusu olursa,
bulunulacag ifade edilir:

belgelendirmenin askiya alinmasi yoniinde, Oneride

o Gergeklestirilen tetkikler sonucunda major uygunsuzluklar bulunmasi,

¢ Onceki tetkiklerde tespit edilen minér uygunsuzluklarin, belirlenmis siirelerde giderilmemesi,
e Yasal sartlarin yerine getirilmediginin tespiti,
o Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

Askiya alinmis kuruluslarin takip tetkik(ler)inde, belirlenen uygunsuzluklar kapatilmis ise belgelendirmenin
gegerliliginin devami, kapatilmamis ise belgelendirmenin geri ¢ekilmesi yoniinde, éneride bulunulacagi ifade

edilir.

Toplantinin sonunda, bas tetkik¢i tarafindan, tetkik ekibinin degerlendirilmesi icin anketler, Yonetim
Temsilcisine iletilir ve degerlendirme igin doldurulmalari talep edilir.

Uygunsuzluklar igin kapatma siireleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Uygunsuzluk Kapatma Siireleri

Asama 1l | DF Plani Objektif kanit/dogrulama Takip (Yerinde tam ya da sinirlandirilmis tetkik)

Minor 15 gilin Bir sonraki tetkik -

Major 15 gilin 3ay Maksimum 6 ay icinde yapilamazsa AS 1 tekrar edilir

Asama 2 | DF Plani Objektif kanit/dogrulama Takip (Yerinde tam ya da sinirlandiriimis tetkik)

Minor 15 gilin Bir sonraki tetkik Cok sayida uygunsuzluk durumunda (25+) tetkik ekibi
lideri karari ile takip yapilabilir.

Major 15 glin 3ay Maksimum 6 ay icinde (Gegerse AS 2 tekrar edilir)

GoOzetim | DF Plani Objektif kanit/dogrulama Takip (Yerinde tam ya da sinirlandiriimis tetkik)

Minor 15 gilin Bir sonraki tetkik Cok sayida uygunsuzluk durumunda (25+) tetkik ekibi
lideri karari ile takip yapilabilir.

Major 15 glin 3 ay (Gegerse belge askiya alinir) Maksimum 6 ay icinde (Gecerse belge askiya alinir)

Belge DF Plani Objektif kanit/dogrulama Takip (Yerinde tam ya da sinirlandiriimis tetkik)

Yenileme

Minor 15 gilin Bir sonraki tetkik Cok sayida uygunsuzluk durumunda (30+) tetkik ekibi
lideri karari ile takip yapilabilir.

Major 15 gun 3 ay (Gegerse belge askiya alinir) Maksimum 6 ay icinde (Gegerse belge askiya alinir)
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Sureler tetkikin yapildigi tarih araliginin son giiniinde baslar (kapanis toplantisi yapildigi giin),

Cok sayida minor (25+) ve major uygunsuzluklar ile ilgili takip tetkiki (yerinde tetkik) kararini tetkik ekibi lideri
verir.

Major uygunsuzluklarin dogrulama kayitlari belgelendirme komitesine sunulmadan belgelendirme islemleri ile
ilgili karar verilemez.

Yerinde takip tetkiki AS1/ Go6zetim tetkik siresini asamaz (0,5 adam/glinden az olamaz). Takip tetkik siiresi
bulgularin durumuna gore tetkik ekibi lideri tarafindan belirlenir.

Takip tetkiki mimkiin oldugunca ayni tetkik ekibiyle yapilmaldir. Hastalik, 6lim vs. gibi durumlarda ekip
kismen veya tamamen degistirilebilir. Takip tetkikine tetkik ekibinden kimlerin katilmasina bulgularin durumuna
gore tetkik ekibi lideri karar verir. Tetkik ekip lideri miicbir sebep yok ise takip tetkikine katiimalidir. Tetkik ekibi
takip tetkikini tek basina da yapabilir (Teknik vb. ihtiyac yok ise).

4.5.2. Raporlama ve Tetkik Sonrasi islemler
ilk Belgelendirme Tetkiki Sonuclari
Bas tetkikgi, tetkik bulgularini gdzden gegirmek ve tetkik sonuglarina karar vermek igin Asama 1 ve Asama 2
tetkiklerinde elde edilen tiim bilgi ve tetkik kanitlarini analiz ederek, Tetkik Raporunu hazirlar.

Helal Belgelendirme Tetkik raporu asagidaki bilgileri icermektedir;

- BossCert’in adi ve logosu

- Musterinin adi ve adresi

- Tetkik turi (ilk Belgelendirme, Gézetim, Yeniden Belgelendirme)

- Belgelendirme tiri

- llgili standart

- Tetkik kapsami

- Tetkik programindan veya planindan sapma ve sebepleri

- Tetkik ekibi ve tetkikdeki rolleri (ekip lideri, ekip Uyeleri, teknik uzman, islami isler uzmani, gézlemci
vb.)

- Tetkik kapsamindaki faaliyetlerin yapildigi tarih ve yerler

- Uygulanabilirse veya varsa uzaktan tetkik faaliyetleri

- Tetkik bulgulari, tetkik gereklilikleri, standart veya ilgili normatif dokiimanlara uygun objektif kanitlar
ve sonuglar

- Tetkikin, mevcut bilgilerin 6rnekleme usuliine dayandigini belirten feragatname beyani,

- Varsa, helal belgelendirme dokiimanlarinin ve Helal isaretlerinin, sembollerinin kullaniimasi

- Varsa, onceden belirlenmis uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyetlerin etkinliginin
onaylanmasi

- Uygun olmasi durumunda, Helal ydnetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi ile ilgili olarak asagidakilere
ilskin kanitlarin 6zeti;

- Helal yonetim sisteminin uygulanabilir gereklilikleri ve beklenen giktilari yerine getirme yetenegi

- g tetkik ve YGG prosesi

- Belge kapsaminin uygunluguna dair sonug

- Bir sonraki tetkik icin oneriler; ele alinmasi gereken énemli veya kritik noktalar veya kritsk noktalar
veya dikkate alinmasi gereken konular

- Belge verme, siirdiirme, yenileme, kapsam genisletme veya azaltma, askiya alma veya geri cekme gibi
tetkik ekibinden Helal belgelendirme 6nerisi

Helal Tetkik raporlari ile ilgili hususlar;
Not 1: LS.21 Uriin ve Hammadde Listesi, Helal Gida ve Helal Kozmetik raporlarinin ayrilmaz bir parcasidir.

ilk belgelendirme karari igin tetkik ekibi tarafindan, Belgelendirme Komitesine saglanan bilgiler, asgari olarak
asagidakileri icerecek sekilde hazirlanir:

a) Tetkik raporlari,

b) Uygunsuzluklar ve uygulanabilir oldugunda, musterinin gergeklestirdigi duzeltme ve dizeltici faaliyetler
hakkindaki yorumlar,

¢) Basvurunun gozden gegcirilmesinde BossCert’ e saglanan bilgilerin teyidi,

d) Sartlar ve gozlemlerle birlikte, belgenin verilip verilmemesi hakkinda tavsiye

e) Laboratuvarlara gonderilen analiz sonuglari (Helal Belgelendirme)
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Belgelendirme Komitesine sunulacak Tetkik Dokiimanlari asagida verilmistir:
e Asama 1 Raporu (FR.08 EK B ISO 9001- ISO 14001 Asama 1 Tetkik Raporu, FR.60 ISO 22000 Asama 1
ve Asama 2 Tetkik Raporu, FR.63 Helal Kozmetik Rapor Formu, FR.64 Helal Gida Rapor Formu)
e Tetkik sahada ise- Asama 1 Plani ( FR.07 Tetkik Plani)
e Varsa- Uygunsuzluk Bildirim Form(lar)i ( FR.10 Uygunsuzluk Raporu)
e Asama 2 Plani ( FR.07 Tetkik Plani)
e Asama 2 Raporu (FR.09 EK B ISO 9001- ISO 14001 Asama 2 Tetkik Raporu, FR.60 ISO 22000 Asama 1
ve Asama 2 Tetkik Raporu, FR.63 Helal Kozmetik Rapor Formu, FR.64 Helal Gida Rapor Formu)
e Acilis/Kapanis Toplanti Formu (FR.10 Uygunsuzluk Raporu)
e Varsa- Dluzeltme/duzeltici faaliyetlere iliskin kayitlar
e  Varsa- Kurulus Degisiklik Talep ve Degerlendirme Formu
e Transfer tetkikleri icin devam eden belge ve dnceki belgelendirme kurulusuna ait son tetkik raporlari
ile varsa uygunsuzluklarin kapatma kanitlari
e Analiz raporlari (Helal belgelendirme), (var ise)
e Uriin- Hammadde Listesi (Helal Belgelendirme- LS.21 Uriin ve Hammadde Listesi)
e  Kontrol listeleri (Helal Belgelendirme)
Bu asamada bas tetkikci, misteri tarafindan gonderilen diizeltme ve dizeltici faaliyetleri kabul edilebilirlikleri
acisindan goézden gegirir.
Bas tetkikei, musterinin saptanmis uygunsuzluklari ortadan kaldirmak igin belirlenmis bir zamanda yapilan
belirli diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin sebebini analiz ve tarif ettigini ve bunlarin uygunlugunu kontrol eder.

4.6. Belgelendirme Karari i¢in Degerlendirme

Belgelendirme ve Belge Yenileme Tetkikleri sonrasinda alinacak belgelendirme karari igin tetkik ekibinin
hazirladigl rapor son karar olmayip, Belgelendirme Komitesi igin goris niteligindedir. Belgelendirme kararlari
Komite Baskani rehberliginde komite liye veya Uyeleri tarafindan verilmektedir. Belgelendirme ile ilgili olarak
alinmis olan tiim kararlar BossCert'in sorumlulugundadir. BossCert teknik uzman ve tetkikcilerinden tetkike
katilmama sarti ile komite toplantisinda gorisleri alinabilir. Toplantida dosyasi incelenecek tetkiklerin
kapsamlarina gore kurula katilimlar Belgelendirme Mudari’niin c¢agrisi ile gerceklesir. Bir baskan ve/veya
gerektiginde teknik goriis almak icin yedek Uyeler de komitede bulunur. Baskanin olmadigi durumlarda,
atanmis bir asil Gye gerektiginde teknik goris almak igin yedek Uyelerle ile ilgili komite sartlari saglanir.

Tetkikler sonrasinda, tespit edilmis olan majoér uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi garanti altina alinmadan,
belgelendirme veya yeniden belgelendirme karari icin, Belgelendirme Komitesine 6neride bulunulmaz.

Major uygunsuzluklarin tamamen kapatildiginin ve minér uygunsuzluklarin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerinin
gozden gegcirildigi ve kabul edildigi teyit edilmelidir.

Uygunsuzluk Raporunda musteri kurulus yetkililerince doldurulmasi gereken yerlerin (kok sebep, dizeltici
faaliyet tanimi vb.), tetkik ekibince dolduruldugu, elle doldurulan tetkik Gyesi soru listelerinin ayni el yazisi ile
dolduruldugu, kim tarafindan dolduruldugunun belli olmadigi, katilimci listesi ile diger kayitlarda musteri firma
temsilcilerinin imzalari birbirinden farkh oldugu durumlarda belgelendirme karari alinmaz. Bu durumda
belgelendirme komitesi tetkikin tekrarini isteyebilir veya iptal edebilir. Tetkik tyelerinin tetkik hatalarindan
(uygunsuzluk siniflandirma, kapsam ve hari¢ tutmalar vb.) kaynaklanan uygunsuzluklar gibi durumlarda tetkik
Uyeleriyle calismama karari veya egitim onerilebilir.

Belgelendirme Komitesi, tetkik dokiimanlari ile birlikte asagidaki bilgileri de dogrulayabilmelidir:
e Tetkik Ekibinin yeterliligi ve kurulus EA/NACE, Kategori, Sektor, Teknik alan grubu kodlarini karsilayip
karsilamadigi,
e Cikar ¢atismasi riskleri,
e Standartlarin hari¢ tutulmus herhangi bir maddesi varsa bunun hakh gerekgelerinin raporlarda
actklanmis olmasi
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Belgelendirme veya yeniden belgelendirme kararlari igin gerekli kayitlarin Belgelendirme Komitesine sunulmasi,
Komite Baskani koordinasyonunda yapilir. Belgelendirme veya yeniden belgelendirme kararlarini alan Komite
Uyesi/utyelerinin, Tetkik Ekibi ve 6n transfer islemlerini gerceklestirenlerden farkli olmasi esastir.

Belgelendirme kararlarinin verilmesi; Karar alinacak ilgili misterinin dosyasinin degerlendiriimesi su sekilde
olmaktadir:

ISO 22000 igin Tirkak R.40.05 Tablo 2’de msteri ile ayni kategori grubunda atanmis bir Gida Tetkikgisi,

ISO 9001 icin R.40.05 Ek A’ da musteri ile ayni teknik grupta atanmis kalite tetkikgileri,

ISO 14001 igin EK.B ‘de musteri ile ayni teknik grupta atanmis tetkikgi,

Komite bir veya birkag kisiden olusabilir ve komite yeterliligi tum tyeler dikkate alinarak saglanir.

Kararlar icin yeterlilik komite Gyelerinin bitinidnde aranir ve bu yeterlilik ilgili standartta tetkikgi yeterliligine
sahiplikten ibarettir.

Helal Belgelendirme igin, en az bir tanesi, belgelendirme yapilacak olan kategoride atanmis bir tetkikgi, bir
islami isler uzmani olmak lizere 3 kisiden olugsmaktadir.En az 1 kisi BossCert’in kadrolu personelidir. Kararlar oy
¢oklugu ilkesine gore degil oybirliligi ilkesine gore alinmaktadir.

Belgelendirme veya yeniden belgelendirme kararlarini alan kisi ve komiteler, karar almadan once asagidakileri
teyit eder:
a) Tetkik ekibi tarafindan saglanan bilgilerin, belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsami agisindan
yeterliligi,
b) Asagidakileri gosteren tim uygunsuzluklar igin, Tetkik ekibinin diizeltme ve dizeltici faaliyetleri gézden
gecirdigi, kabul ettigi ve dogruladigi:
1) Yonetim sistem standardinin bir veya daha cok sartinin yerine getirilemedigi, (Helal Belgelendirme
icin ilgili OIC/SMIIC standartlari)
2) Mdsterinin yonetim sistemi ile ilgili hedeflenen giktilara ulasmak yetenegine dair 6nemli stiphelerin
olustugu durumlar.
c) Diger uygunsuzluklar igin musterinin planlanan diizeltme ve dizeltici faaliyetlerini gézden gegcirdigi ve kabul
ettigi.
d) ilgili islami Kurallar (Helal Belgelendirme)
e) Tetkik raporunun dogrulugu ve eksikligi acisindan degerlendirilmesi ve gbzden gegirilmesi

Belgelendirme veya yeniden belgelendirme kararlari icin FR.13 Komite Degerlendirme Formu, Belgelendirme
komitesi tarafindan hazirlanir.

Belgelendirme Komitesi, Karar Formu ile ilgili kurulusun dosyasinda yapilan gézden gecirme ve degerlendirme
sonucunda, ilgili kurulusun belgelendirilmesine, yeniden belgelendirilmesine veya Majér uygunsuzluk mevcut
ise giderildikten sonra tekrar degerlendirmesine karar alir. Komite kurulusa ait Majér uygunsuzluklarin Asama
2’nin son giiniinden itibaren 6 ay icerisinde diizeltme ve dizeltici faaliyetini dogrulayamazsa belgelendirme
tavsiyesinden 6nce baska bir asama 2 yirutiilmesini isteyebilir.

Belgelendirme Komitesi, belgelendirme kararini; tetkik bulgularinin, sonugclarinin ve diger ilgili bilgilerin (kamu
bilgileri, musterinin tetkik raporu hakkindaki yorumlari) degerlendirilmesini temel alarak verir.

Belgelendirme Komitesi, yeniden belgelendirme hakkindaki kararlar, yeniden belgelendirme Tetkiki
sonuglarina, belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden gegirilmesine ve belgelendirme kullanicilarindan
gelen sikayetlere dayanarak vermektedir.

Belgelendirme Komitesinde yapilan gézden gecirme ve degerlendirme sonucunda, muallakta kalan, detayl bilgi
gerektiren durumlarda, raporu hazirlayan bas tetkikgiden bilgi talep edilebilir. Bu durumlarda kurulusla ilgili
verilecek karar sonraya birakilir. Belgelendirme Midird, bas tetkikgi ile iletisim kurarak gerekli bilgilere
ulasilmasini  saglar. Tetkikin gerceklestirilemedigi durumlarda alinan karar, Belgelendirme Midurligu
tarafindan, bir yazi ile ilgili kurulusa bildirilir.

Belgelendirme Komitesinin belge verilmesine iliskin olumsuz karari veya belgenin kullanimina engel bir durum
tespiti sonrasi, Belgelendirme Mudurliigiince ilgili kurulustan, s6z konusu sebepleri ortadan kaldirmasi ve takip
tetkiki talebinde bulunmasi igin, yazili olarak basvurmasi istenir.
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Belgelendirme komite toplantilari, haftada 1 hafta sonlari ve ihtiyag duyuldugu giinlerde gergeklestirilir.

4.7. Belgenin Diizenlenmesi

ilk belgelendirme, takip ve transfer sebebiyle yapilan tetkikler icin, Belgelendirme Komitesi'nin belge
verilmesine iliskin olumlu karar sonrasi, FR.13 Komite Degerlendirme Form’lari, Belgelendirme Komitesi
tarafindan imzalanir. Belgeler komite kararindan sonra Belgelendirme Midiri tarafindan hazirlanir ve Genel
Mudir tarafindan imzalanir. Genel madir olmadigi zaman sirket ortagi tarafindan imzalanir. Boylelikle,
belgelendirmenin sorumlulugunun firmaya ait oldugu gosterilmektedir.

Belgenin yayin tarihi Belgelendirme Komite Karar tarihinden dnceki bir zaman olamaz.

Belge diizenlenmesi ile ilgili detaylar TL.05 Belge Hazirlama Talimati’'nda anlatilmistir.

Not: BossCert transfer edilen sertifikanin ilk belgelendirme tarihini sertifikasyon dénglisi olarak teklif edebilir,
on transfer degerlendirme sonucunda miisteriyi yeni bir misteri olarak degerlendirilmesi karar alindiginda
sertifikasyon déngisi sertifika karari ile baglar.

Askiya alinmasina veya geri ¢ekilmesine yonelik standardin belirttigi sartlara gére Belgelendirme Komitesi
tarafindan karar verilir.

4.8. Belgenin Siirdiiriilmesi
BossCert, misterinin yonetim sistemi standardi sartlarini yerine getirmeye devam ettigini géstermesini esas
alarak belgelendirmeyi surdirir. Belgelendirmenin surdiirilmesi gozetim tetkikleri ile gerceklestirilir ve ilk
belgelendirmede oldugu gibi komite karari ile belgelendirmenin siirdiirilmesi karari alinir.

4.9. Belgenin Askiya Alinmasi ve Askindan indirilmesi
Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren 6 ayi
asmamak kaydi ile firma belge kapsaminin tamami veya bir bolimi belgelendirme komitesinin karari ile askiya
alinabilir. Gozetim tetkikini kabul etmeme ve mali yikimluliikleri yerine getirmeme durumlarinda aski karari
Sistem Belgelendirme Miduri tarafindan alinir.

e Miusterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, siirekli ya da ciddi olarak, yonetim sistemi
etkinligi sartlarini da iceren belgelendirme sartlarini karsilayamamasi,

e Belgelendirme kapsaminda yer alan urtin/hizmete iliskin, ilgili standart disinda uygulanmasi
gereken yasal yaptirimlarin yerine getirilmediginin tespiti,

o  Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin 6n gorilen siirelerde kapatilamamasi

e Belgelendirilmis miusterinin gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,

e Belgelendirilmis misterinin gonilli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.

e Belge verilen tesis adresindeki degisiklikten dolayi faaliyete ara vermesi

e  Grev, lokavt, tevsi, ve organizasyon, tabii afetler, hammadde darligi, siparis alamama veya benzeri
miicbir sebeplerden kurulusun tiretimini durdurmasi, gibi durumlarda kurulusun talebi ile,

e Kurulusun sozlegme yukumluliklerini yerine getirmemesi,

e  Marka ve Logo kullanim sartlarina uymamak.

o  Tetkik ticretlerinin 6denmemesi

e  Musteri firma hakkinda yapilan sikayet(basinda ¢ikan GGYS ve Helal konularini etkileyen haberler,
diger durumlar), Bosscert’in tetkikleri sirasinda aldigi numunelerin analiz sonuglarinin (Helal
denetimler) yasal limitlere uygun ¢cikmadigl durumlarda ,Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan
yayinlanan taklit tagsis listesinde yer alma, kamu kurumlarinin piyasa gézetiminde, BossCert’in
piyasa gozetiminde tespit edilen uygunsuzluk olmasi halinde ayrica bir haberli-habersiz tetkik
yapilana kadar mevcut belge askiya alinir.

Kurulusun yazili olarak belgesinin askiya alinmasini talep etmesi ya da gozetim tetkiklerinin gereken siklikta
gerceklesmesine izin vermemesi durumunda sistem belgelendirme midirinin onayi ile firmanin belgesi alti
ayl gegcmeyecek sekilde askiya alinir. Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini
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karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik gosterdiginde BossCert misterinin belgelendirme kapsamini, sartlari
karsilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir.

Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin kaldinldig firmaya yazili olarak Sistem Belgelendirme Mudri
tarafindan bildirilir. Belgelendirmenin aski halinin kaldirilmasi kurulusa yazili olarak bildirilir.

Kurulusun askiya alinmis yonetim sistemi belgesi gecersiz durumdadir.

Belgelendirmesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak
BossCert’e bildirmeleri durumunda, askiya alma islemi kaldirilir.

Bosscert’in tetkikleri sirasinda alinan numunelerin analiz sonuglarinin uygun g¢ikmadigi durumlarda (Helal
denetimler) musteri kurulus analiz sonuglarina itiraz etme hakkina sahiptir. Bu durumda firma Bosscert ile
iletisime gecmelidir. Bosscert tarafindan durum degerlendirildikten sonra Misteri kurulusun gerekgesi uygun
bulunmazsa laboratuvar degistirilmez, ayni laboratuvarda sahit numune ile analizin tekrarlanmasi talebinde
bulunulur. uygun bulunmasi durumunda Belgelendirme Mudiri tarafindan LS.19 Tedarikgi Laboratuvarlar
Listesinden akreditasyon ve analiz kriterlerini karsilayan baska Laboratuvar se¢imi 1 defaya mahsus yapilir.
Analiz ve muayene sonuglari kesin sonug olarak kabul edilir. Laboratuvar tarafindan tekrarlanan testin sonucu
cikana kadar belgelendirme karari ve/ve ya belgenin surdurtlmesi karari verilemez. Test sonucunda olumsuz
durum devam ediyorsa Bas tetkikci tarafindan bu Major uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma
belgelendirilmez ,belgeli firma ise belge devami yapilmaz ve firmanin belgesi askiya alinir. Analiz sonucu
olumsuz durum ortadan kalkmissa bu durumda dokiimanlar ve kayitlar belgelendirme komitesine iletilir,
komite karari ile aski hali kaldirilabilir.

Askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin teyidi amaci ile BossCert tarafindan kurulusta bir denetim
gerceklestirilir.

Aski halinin kaldiriimasi kapsaminda gergeklestirilen denetimin kapsami ve siresi, belgelendirmeyi askiya alma
gerekcesine bagli olarak belirlenir.

Denetim sonunda, uygunlugu dogrulanan kurulusun belgelendirmesinin aski hali kaldirilir. Askiya alinma
gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda, belgelendirmenin iptali yoluna gidilir.

Belgelendirilen kurulusun verilen sire icerisinde sorunlari ¢ézememesi durumunda firmanin belgesi
belgelendirme komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir.

Kurulus yazili olarak belgesinin iptalini talep etmesi halinde sistem belgelendirme midiriniin onayi ile firmanin
belgesi iptal edilir. Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda, firmanin adi belgelendirilmis
firmalar listesinden cikarilir. Firma belgenin askiya alindigi tarihten itibaren belge ve marka kullanimini
durdurmakla ylikiimltddr. Belge askida kaldigi siire icerisinde kullanilamaz.

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak BossCert’e bildirir.
Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile BossCert tarafindan firmada gerekli gorildigiinde tetkik
gerceklestirilir.

Askidan indirilme kapsaminda gergeklestirilen tetkikin tipi, icerigi ve siiresi, belgeyi askiya alma gerekgesine
bagl olarak belirlenir. Ancak bu siire gozetim tetkik stiresinden az, yeniden belgelendirme siresinden fazla
olamaz. Tetkik sonunda uygunlugu dogrulanan firmanin belgesi Belgelendirme Komitesinin karariyla askidan
indirilir. Bu durumda firmanin adi belgelendirilmis firmalar listesinde tekrar yayinlanir.

Askiya alma siiresi icerisinde askiya alinma gerekceleri ortadan kaldirlmadigi durumda belge iptali yoluna
gidilir.

4.10. Belgenin iptal Edilmesi
Belgelendirme asagidaki durumlarda iptal edilir:
e  Kurulusun talebi,
e  Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,
e  Kurulusa ait tizel kisiligin degismesi,
e Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,
e  Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,
e  Kurulusun, aski siiresi sonunda takip tetkiki yapilabilmesi igin teyit vermemesi,
e Aski halinin kaldiriimasi icin gerceklestirilen takip tetkiklerinde, belirlenen uygunsuzluklarin 6ngérilen
sirelerde kapatilmamasi,
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e Kurulusun belgeyi, belgelendirme kapsaminda belirtilen {irlin veya hizmetten farkli alanlarda, yaniltici
ve haksiz kullanmasi,
e Kurulusun adresinde bulunamamasi,
e  Kurulusun sertifika ve ekleri Gizerinde tahrifat yapmasi sonucu,
e Kurulusun, gézetim tetkikini kabul etmemesi sonucu.
e  Kurulusun belgelendirmesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay icerisinde takip tetkiki igin basvurusu
olmamigsa belgesi iptal edilir.
Belgelendirmenin iptal edilmesi durumunda kurulusun asagida belirtilen yuktumluliklerini yerine
getirmesi gereklidir:
e  BossCert sertifika ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
e ptal edilen belgelendirme kapsamindaki her tiir haktan vazgecilmesi,
o  Odenmemis tetkik iicretlerinin 6denmesi.
e Belgelendirmenin iptalini takiben bir ay icerisinde kurulusun, logoyu her tiir yazisma ve tanitim
materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde BossCert;
e lgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,
e  Kurulusun belgelendirmeyi, sdzlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini, gesitli
yayin organlarinda duyurur,
e  Buyizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara basvurur.
Ayrica kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmamasi, belgelendirme kapsamindaki Grin
Uretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi durumunda belgelendirme iptal edilerek,
kamuoyuna duyurulur.

4.11. Belgenin Pasife Ainmasi

Yeniden belgelendirme tetkiklerinde belgelendirme siireci belge gegerlilik tarihi dolduktan 6 ay sonraya kadar
uzatilabilir. Ancak bu 6 aylik sirede firmanin belgesi pasif durumda olacaktir. Belgenin pasif olarak kabul
edilebilmesi igin firmanin yeniden belgelendirme tetkik sirecini baslatmis olmasi (en azindan yeniden
belgelendirme teklifinin kabul edilmesi) gerekmektedir. Aksi takdirde belge iptal sayilacaktir. Her durumda
yeniden belgelendirme karar tarihi 6 ay icinde alinmis olmalidir.

Belgenin Pasif olarak kabul edildigi durumlar;

e Belge yenileme faaliyetleri baslatiimis ancak, gegerlilik tarihi dolmadan 6nce bitirilememis ve karar
tarihi belge gecerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

e Belge yenileme faaliyetleri ilk karar tarihine kadar bitirilmis ancak yeniden belgelendirme karar tarihi
gecerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

e  Yukaridaki her iki durumda da ilk belge yayin tarihi baz alinarak islem yapilir. Belgelendirme siireci
devam ettirilir.

e  Pasif olarak kabul edilen belge icin yeniden belgelendirme siregleri 6 ay iginde tamamlanmasi
durumunda belgenin Uzerinde asagidaki bilgiler de yer alacaktir.

e Mevcut belgelendirme ¢cevrimi baslangig ve bitis tarihleri

e Belge yenileme tetkiki tarihiyle birlikte, son belgelendirme gevrimi bitis tarihi

e  Yukaridaki bilgiler dogrultusunda belgelendirme ilk yayin tarihi de belirtileceginden belge ¢evriminde
olusan pasif durum belge (izerinde gorilecektir.

NOT: Pasif durumdaki bir belgenin, belgelendirme sireci veya yeni karar tarihi belge bitis stirecinden 6
aydan fazla uzamasi durumunda ilgili belge iptal olarak degerlendirilir. Kurulusun 6 ay sonunda belge
talep etmesi durumunda kurulus yeni basvuru olarak degerlendirilecektir.

Pasif duruma alinan belge icin firma sorumluluklari;
e  Kurulus, belgenin pasife alinmasi ile belge ve logonun kullanimini durdurur.
e Belgenin pasif oldugu siire iginde belgeye ait haklardan faydalanamaz.
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4.12.  Basvuru Sahipleri ve Miisterilerin Kayitlari
BossCert, basvuru yapan kuruluslar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgelendirmeleri geri gekilen ve
askiya alinan butiin kuruluslar dahil olmak Gzere, biitin misteriler icin tetkik ve diger belgelendirme prosesleri
hakkindaki kayitlari muhafaza etmektedir.
Belgelendirilmis musterilerin kayitlari asagidakileri hususlari icermelidir:

e Basvuru bilgileri ve ilk, gbzetim ve yeniden belgelendirme tetkik raporlarini,

e Belgelendirme anlasmasini,

o  Orneklemek icin kullanilan metodolojinin gerekgelendirilmesini,

o Tetkikci zamanini belirlemenin gerekgelendirmesini,

e Dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasini,

e ltirazlarin, sikayetlerin ve bunu takip eden diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin kayitlarini,

e Uygulanabilir oldugunda, komite mizakereleri ve kararlarini,

e Belgelendirme kararlarinin dokiimantasyonunu,

e Uriin, proses veya uygulanabilir oldugunda hizmet ile ilgili olarak belgelendirme kapsami dahil olmak
Uzere belgelendirme dokimanlarini,

e Belgelendirmenin givenilirligini saglamak icin, tetkikcilerin, teknik uzmanlarin, islami isler
Uzmanlarinin yeterlilik kaniti gibi, gerekli olan ilgili kayitlarini.

e Helal belgelendirmelerde, laboratuvarlarda yapilan analiz sonuglari

BossCert, basvuruda bulunan ve belgelendirilmis olan misteri hakkindaki kayitlari, bilgilerin gizliligini saglamak
icin koruma altinda tutar. Kayitlarin, gizliliginin stirdirilmesini temin edecek sekilde tasinmasini, aktariimasini
veya nakledilmesini saglar.

Kayitlar, mevcut gevrim siiresine ilave olarak, tam bir belgelendirme g¢evrimi boyunca saklanmaktadir.

4.13. Kamuya Agik Bilgiler
BossCert, calistigi tim cografi bolgelerde, asagidaki konulardaki bilgileri talep olmaksizin internet sitesi
Uzerinden kamuya acik hale getirmistir.

o Tetkik prosesleri (PR.01 Belgelendirme Prosediirii)

e Belge verme, belge vermeme, belgeyi siirdiirme, belgeyi yenileme, belgenin askiya alinmasi, belgenin
geri cekilmesi veya iptal edilmesi, belgelendirme kapsaminin genisletilmesi ya da daraltilmasi igin
prosesler (PR.01 Belgelendirme Prosediiri)

e  Faaliyet gosterilen yonetim sistemi tipi ve belgelendirme programini,

e BossCert adinin ve belgelendirme isareti veya logosunun kullanimini, TL.03 Belge ve Logo Kullanma
Talimati

e Bilgi, sikdyet ve miiracaat isteklerinin ne sekilde ele alinacag: ile ilgili prosesler, PR.08 itiraz ve
Sikayet Prosediirii

e  Tarafsizlik Politikasi

e  Faaliyet strdirilen cografi bolgeler,

e Verilen belgenin durumu, (Tirkak Akreditasyonlu ve Akreditasyonsuz belgelerin websitesinde
sorgulamasi yapilabilir.)

e Belgelendirilmis belirli bir misterinin, adini, ilgili hikim igceren dokiimani ve hangi cografi bolgede
(sehir ve Ulke) yer aldigini.

e Helal belgelendirme sireclerinde musteriler tarafindan 6denecek olan Ucretlerin belirlendigi TL.02
Ucretlendirme Talimati

e HELAL Politikasi

e  Sirket politikasi

Not: Talep olmaksizin kamuya duyuruldugu tanimlanan yukaridaki bilgilerden son ikisi misterinin sézlesme
doneminde hakli gerekgelerini (6rnegin giivenlik) sunmasi durumunda Belgelendirme middiri karari ile erisim
sinirlandirilabilir. Ancak misterinin s6zlesme asamasinda herhangi bir gerekge sunmamasi durumunda bilgiye
erisim kisitlamasi uygulanmaz.
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5. IZLENEBILIRLIK

Tetkik sirasinda urlinlerin helal noktalarini da kapsayacak sekilde izlenebilirligi sorgulanir. Yapilacak izlenebilirlik
incelemelerinde OIC/SMIIC Standartlari sartlarinin hammadde girisinden tiketici tiketimine kadar olan tiim
proses asamalarinda sirdardlebilirligi  sorgulanacaktir. Herhangi bir uygunsuzluk olmasi durumunda
(itiraz,sikayet vb.) BossCert tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

BossCert’ten Helal Belgelendirme hizmeti talep eden musteri organizasyonlarin belgelendirme sonrasinda
asagida izlenebilirlik sartlarini saglamalari sart kosulmaktadir;

v' Helal sertifikasi alarak logo kullanimina hak kazanan Uriinler {zerine TL.03 Belge ve Logo Kullanma
Talimati sartlarina uygun olarak isaretleme yapilmalidir. izlenebilirlik helal sertifika/logo kullanimi
takibi icin gereklidir. Son Urin Gizerinde sertifika numarasi bulundurulmasi zorunludur.

v’ lzlenebilirligin saglanmasi icin giivenli bir takip ve izleme sisteminin kullaniimasi gereklidir. Bu sistem
icinde, her bir Grlin ayr olarak isaretlenmelidir. Bu isaretleme mekanizmasi kopyalanmasi mimkin
olmayan guvenlik 6zelliklerini icermelidir. Sistem, tedarik zincirinin her asamasinda Urlinin
/prosesin/hizmetin orijinal ve helal olmasini ve hem miusteriler hem de tuketiciler icin erisilebilir
olmasini saglamalidir. Bununla beraber, sistem ilgili makamin piyasa gozetimi ve tetkiki icin daha
ayrintili kontroller yapmasina olanak vermelidir.

v' BossCert, helal Uriinlerin birincil ambalajlarini ve dis sevkiyat ambalajlarinin emsalsiz bir 6zel
tanimlayici (KAREKOD vb.) ile isaretlenmesi geregini musterileri ile yaptigi Helal Belgelendirme
S6zlesmesi’nde tanimlamis durumdadir. Eger teknolojik veya ekonomik olarak triin/hizmet tipine gére
bunun uygulamasi mimkiin olamiyorsa, ayni amaca uygun ve amaca uygunlugu gecerli kihnmis farkli
bir yontemin kullanilmasina izin verilebilir. S6z konusu farkli yontemin uygunlugu ve ise yaradigi
tetkiklerde 6zel olarak ele alinacaktir.

v" Ozel tanimlayicilar giivenli, mihirli, tutkalla yapistinimis, erisilmesi ve silinmesi miimkiin olmayan
tanimlayicilardir ve bunlar Griintin tanimlayici etiketi, fiyat etiketi dahil olmak lzere, tamamen veya
kismen tanimlayicilarla kaplanacak olan paketin kismen veya tamamen agilmasina neden olmamahdir.

v Ithal edilen riinlere iliskin olarak, OIC/SMIIC standartlari veya helal belgelendirmeye iliskin olarak atif
yapilan diger standartlar ve/veya dokiimanlarda yer alan zorunluluklar yerine getirmeyen arinler igin
BossCert Helal markasinin kullanilmasi mimkun degildir.

v Ozel tanimlayicilar asagidakileri icerecektir:

a) Uretim tarihi ve yeri,

b) son kullanma tarihi,

c) alerjenler (varsa),

d) muhteviyati (muhteviyattaki bilesenlerin her biri icin Helal belgelerinin varligi ve sertifika bilgileri;
nereden alindigi, gecerlilik tarihleri vb.),

e) trlin tanimi; (Marka, vb.),

f) laboratuvar test sonugclari (miimkiinse ve mevcutsa),

g) BossCert Helal Markasi ve Helal belgesi numarasi ve gecerlilik tarihi,

h) ithalatgi (uygulanabilir oldugunda),

i) etiket seri numarasi veya benzersiz tanimlama numarasi, j) ilgili diger bilgiler.

v Ureticinin veya ihracatginin bu kurallara uygun bir isaretleme mekanizmasi kullanmasi halinde,
Urunlerin ihracati igin ayrica bir isaretleme yapilmasi gerekli olmayabilir.
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